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PANDEMIA E AULAS ON LINE: UM RELATO DE
EXPERIENCIA COM A DISCIPLINA DE HIGIENE
INDUSTRIAL PARA O CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO DA UTFPR

Carla Adriana Pizarro Schmidt

RESUMO: A transigéo abrupta do formato de ensino presencial, desenvolvido no modelo de
sala de aula tradicional, para o ensino remoto, com desenvolvimento totalmente on line,
ocasionado pela impossibilidade de contato proximo entre alunos e professores, por conta da
pandemia e do consequente risco de aumento na velocidade de disseminacdo do coronavirus,
trouxe muitos questionamentos sobre a qualidade do ensino, da real obtencao de aprendizagem
com esse estilo de curso, entre outros questionamentos a respeito da educacdo que foi ofertada
ao longo dos anos de 2020-21. O objetivo do presente estudo foi a apresentacdo de resultados
de algumas das atividades de ensino e avaliacdo remotas, que contaram com a aplicacdo de
recursos mais tecnologicos, desenvolvidas ao longo da disciplina de Higiene Industrial,
lecionada pela autora do presente capitulo, para os alunos do curso de Engenharia de Producéo
da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana - UTFPR, Campus Medianeira — PR de forma
totalmente on line durante o periodo da pandemia de COVID-19. A metodologia aplicada ao
trabalho foi a de um estudo de caso. Todos os resultados foram apresentados e discutidos por
meios do fornecimento de exemplos de técnicas e formatos de aulas aplicados, sendo que ainda
forma disponibilizados links com materiais das aulas, bem como apresentadas algumas das
principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas, bem como disponibilizados alguns dos
resultados de trabalhos dos estudantes, para ilustrar as possibilidades e a qualidade dos
materiais. Tal disponibilizacdo se torna possivel por conta de uma norma interna da
universidade que informa que todos os contetdos construidos ao longo do periodo estaria sob
direito Creative Commons e isso foi informado aos alunos, pois, tudo que fica on line pode ser
visualizado ou mesmo assistido no caso de videos por muitas pessoas e ndo tem como se
garantir um sigilo, dessa forma ¢ ainda importante destacar que tudo que se constréi em termos
de atividades letivas ou mesmo materiais didaticos em uma universidade publica deve ser
compartilhado, obviamente se mantendo os direitos autorais, mas o conteddo se trata do retorno
que um professor contratado pelo poder publico ou mesmo um aluno que recebe um curso de
graduacdo de forma gratuita e por vezes até subsidiada pela disponibilizacdo de bolsas de
estudo, estd dando a sociedade, que ao pagar seus impostos esta custeando a instituicao, dessa
forma o presente material disponibilizado tem a finalidade de servir como um material de
extensdo universitaria e ficar disponivel para consulta e citacdo por outros professores,
pesquisadores, alunos, empresas e sociedade. Por fim, se pode concluir que a disciplina foi
capaz de capacitar os alunos mesmo no formato on line, apesar de ter demandado muita
dedicacdo de todos os envolvidos, como se pode perceber ao ler o conteudo completo do
presente capitulo.

Palavras-chave: Tecnologias Computacionais; Educacédo a Distancia; Formagdo de Engenheiros.
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INTRODUCAO

Pode-se dizer que estamos vivendo a era da tecnologia e cada vez que o mundo enfrenta
uma crise ou desafio, busca-se formas de solucionar os problemas por meio do uso dessa
ferramenta. Durante a pandemia do coronavirus, a educacao online, por meio das plataformas
informatizadas com aplicagdo da tecnologia computacional, certamente foi uma das formas

mais fortes de ensino e aprendizagem para resolver a crise académica (AL-AMIN et al., 2021).

A mudanca para o ensino e aprendizagem a distancia durante a pandemia causada pela
Covid-19, trouxe um verdadeiro desafio para instrutores e alunos. A migracao repentina para o
ensino remoto, levou os professores a um necessario ajuste de seus planos de ensino, modificar
0s seus estilos de aula e também seus métodos de avaliacdo, demandando muito estudo e
dedicacdo, além dos ja comumente necessarios a pratica do ensino na educacao superior. Os
académicos também enfrentaram o desafio de se adaptar rapidamente ao “novo normal” no
ambiente virtual. A mudanca para o ensino online foi um plano de contingéncia para garantir a
continuidade dos cursos oferecidos pela Universidade e permitir que os alunos continuassem
seus estudos de forma segura (LAPITAN et al., 2021).

Vadivel, Mathuranjali e Khalil (2021), explicam que a tecnologia, no ano de 2020,
atingiu seu maximo uso ao se tornar a solucdo para pessoas de todo o mundo em diversos
setores. Mas, apesar do uso de aplicativos como Zoom, Google Meet, Kahoot e Google
Classroom, ensinar online, sem a presencga de um professor ao vivo num mesmo ambiente fisico

com os alunos, tem se mostrado uma tarefa desafiadora.

Os principais obstaculos para a educacéo online de acordo com Al-Amin et al., (2021),
foram a falta de recursos técnicos, 0 alto custo e a consisténcia da conectividade com a internet,
a crise financeira das familias e o fardo psicolégico, tanto dos estudantes quanto dos
professores. A maioria dos discentes resistiu a proposta de fazer aulas online por causa da
insuficiéncia do suporte técnico, dado pelo governo em diversos paises subdesenvolvidos e 0s
membros do corpo docente reclamaram que muitas das universidades ndo forneceram recursos

técnicos e assisténcia suficientes para conduzir aulas online de maneira bem-sucedida.

Golden e Kohlbeck (2020), observaram em seu estudo que os alunos tendem a buscar
respostas prontas, sempre que resolvem avaliacdes sem a supervisdo de um professor, eles

perceberam que o desempenho foi reduzido quando as questdes solicitadas ndo foram iguais as
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existentes na internet, mesmo que as questdes tenham sido apenas levemente modificadas ou
parafraseadas das perguntas originais, 0 desempenho dos estudantes caiu de 80,4% em questdes
idénticas para 69,1% nas parafraseadas, 0 que comprovou que os alunos tendem a buscar
respostas prontas e trapacear na avaliacdo quando elas sdo realizadas online e sem condi¢éo de
nenhum tipo de controle do acesso dos alunos a internet para busca das respostas prontas. Dessa
forma os autores recomendam que se busque por atividades originais sempre que possivel,
forcando os universitarios a construirem uma solucéo para os problemas, sem a possibilidade

de encontrar essa solucdo previamente pronta em algum site.

OBJETIVO

Nesse sentido percebe-se que é importante destacar a necessidade de se buscar
alternativas, tanto para ensinar quanto para avaliar de uma forma inovadora. Diante desse
contexto o objetivo do presente estudo foi a apresentacdo da experiéncia da professora, nas
aulas online de uma disciplina optativa (Higiene Industrial) oferecida totalmente a disténcia,
por dois semestres, para 0s alunos do curso de Engenharia de Producdo da UTFPR -
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Medianeira — PR, onde vérias atividades

de ensino e avaliacdo inovadoras e diferenciadas foram aplicadas.

METODOLOGIA

O estudo ora apresentado pode ser classificado como uma pesquisa de natureza aplicada,
pois teve uma finalidade pratica imediata, que foi a de ensinar de forma eficiente os académicos
que estavam cursando a disciplina, que de forma impositiva precisou ser oferecida de maneira
completamente remota, devido a pandemia ocasionada pelo Covid-19, mas, podera servir
também como base para outros trabalhos, bem como para construcdo, planejamento e
oferecimento de outras disciplinas, que precisem ser ministradas exclusivamente online, ou
como complementos virtuais remotos, para disciplinas oferecidas futuramente pelo sistema

tradicional de ensino.

A abordagem do problema dessa pesquisa pode ser classificada tanto como qualitativa

guanto quantitativa, pois além das conclusbes e do levantamento de resultados subjetivos,

Pagina 124




Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producoes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

obtidos mediante o didlogo com os estudantes, existe ainda a quantificacdo do aprendizado,
feita com base nos conceitos finais e na quantidade percentual de alunos aprovados.

Em relacdo aos objetivos, ela pode ser classificada como uma pesquisa descritiva, pois
apresenta em seus resultados uma descricao, tanto do formato quanto de algumas das atividades
utilizadas, focando mais naquelas que despertaram maior interesse dos universitarios e foram
elogiadas por eles, como as mais motivantes e que proporcionaram um maior aprendizado dos

contetdos abordados.

O procedimento metodoldgico da pesquisa pode ser classificado como de um estudo de
caso, conduzido pela docente autora, mediante o acompanhamento de duas turmas de graduacao
do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Tecnolégica Federal do Parand, Campus
Medianeira— PR, ensinadas e avaliadas, exclusivamente por meio de intera¢6es online, ao longo
do periodo da pandemia. A primeira turma iniciou de forma presencial por duas semanas (05
de margo a 12 de margo) seguida por mais duas semanas de aulas on line, nesse ponto o semestre
foi interrompido e retomado apenas em 06 de agosto, terminando em 05 de novembro de 2020;
para a segunda turma a disciplina foi ministrada no periodo de 18 de fevereiro a 20 de maio de

2021 sem interrupcdes.

A disciplina de Higiene Industrial é optativa e € ofertada aos discentes do sexto periodo
do curso de Engenharia de Producdo, aborda o gerenciamento da higiene no ambiente
agroindustrial. Nela os estudantes aprendem os riscos microbiolégicos, fisicos e quimicos; as
principais técnicas de assepsia e desinfeccdo; os requisitos e principais padrdes legais; o
treinamento e a capacitacdo de equipes de colaboradores; os programas de qualidade e de
seguranga alimentar. Ao final da disciplina o aluno deve ser capaz de gerenciar a higiene no
ambiente industrial, fornecendo alternativas para minimizacdo ou eliminacdo de problemas,
satisfazendo a legislagéo, mantendo os produtos e consumidores seguros. Um mapa mental dos

conteddos abordados pela disciplina pode ser visualizado na Figura 1.

Vérias ferramentas computacionais tecnoldgicas de interacéo e ensino foram utilizadas
tais como Google Meet, Google Classroom, YouTube, sites para construgdo de mapas
conceituais, videos animados, nuvem de palavras, entre outros, que serdo apresentados ao longo

da discussdo dos resultados do trabalho.
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Figura 1. Representacdo do mapa mental com informagdes sobre a disciplina de Higiene
Industrial elaborado pela professora Carla Adriana Pizarro Schmidt, para o melhor

entendimento da abordagem de contetdos da disciplina.
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Fonte: Autoria Prépria

RESULTADOS E DISCUSSAO

A disciplina de Higiene Industrial, mesmo quando lecionada em sala de aula, no formato
tradicional, sempre contou com véarios materiais disponibilizados online na plataforma
institucional Moodle, pois a professora ministrou aulas em especializagbes EAD entre 0s anos
de 2007 a 2018, pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), ocasido onde aprendeu a utilizar o
Moodle e manteve um contato prévio com o ensino remoto. Desde entdo, adota esse apoio por
meio de ferramentas de disponibilizacdo de contetdos e entregas de atividades organizados
online em suas disciplinas. Tal fato, foi de grande valia no atual contexto, tendo em vista o curto
prazo que os professores tiveram para se ajustar as mudancgas impostas pela nova realidade de
ensino. Dessa forma, devido a pandemia e a migracao para o sistema completamente remoto,
sem nenhum tipo de aviso ou tempo para organizacao e preparo anterior, 0s materiais, contetdos
disponibilizados e as avaliagdes, precisaram ser totalmente reformulados. As atividades letivas
foram suspensas por quatro meses (abril a julho de 2020) e ao longo desse tempo a professora
realizou cursos e readequou todos 0s seus materiais e metodologias de ensino, os ajustando a

futura realidade remota.
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Al-Amin et al., (2021), explicam que o aprendizado online geralmente oferece aos alunos
muitas interacdes significativas, maior flexibilidade de horarios, economia de deslocamentos,

acessibilidade de recursos, mas necessita para tanto de uma interface de classe bem construida.

Para conseguir oferecer uma aula de qualidade no formato remoto, logo no inicio da
pandemia a professora participou de diversos cursos de capacitacdo oferecidos por outros
professores da UTFPR, sendo que os principais foram sobre uso e construcdo de aulas na
plataforma Google Classroom e apresentacdo de aulas sincronas pela plataforma de video
conferéncia do Google Meet, formas de gravar Podcasts com o software Audacity e também a
transformacdo de PowerPoints com som em videos, uso de plataformas de gravacao de videos
explicativos, como o Loom e StreamYard, edi¢do de videos com a ferramenta Kdenlive e ainda
como abrir um canal e arquivar arquivos das video aulas no YouTube ou no Google Drive para

disponibilizacdo aos discentes, por um tempo mais longo que apenas o das aulas sincronas.

Fora esses contetdos, a educadora participou ainda de diversos outros cursos gratuitos
oferecidos online pelos mais diversos sites, e também por outros professores da UTFPR, dentre
os contetidos aprendidos os julgados interessantes e que foram aplicados na disciplina foram os
de construcdo de mapas mentais no CmapClouds (2021), o aplicativo de celular Benime, que
faz animagGes com efeito de médo escrevendo, para assuntos onde apresentar um texto se faz
interessante, o aplicativo de celular Chatter Pix, onde se pode fazer qualquer imagem "falar" e

séo adequados para ilustrar e explicar ao mesmo tempo.

Para construcdo das imagens a serem utilizadas nesses aplicativos podem ser utilizados
varios outros recursos, tais como infogréaficos, graficos, mapas mentais, nuvem de palavras,
memes, logo marcas, imagens ou cliparts. Outra ferramenta muito interessante e que foi
ensinada e utilizada tanto pela docente quanto pelos alunos foi o Animaker, que é um sistema
online de criacdo de videos animados, muito intuitivo, e que ndo necessita de instalacdo, pois
tudo € feito na nuvem e por fim, videos muito interessantes podem ser construidos
gratuitamente, bastando para isso apenas se deixar a logomarca do programa no video criado,

podendo ser utilizado para as mais diversas situacgoes.

Al-Amin et al., (2021) explicam que varias ferramentas tecnoldgicas sao Uteis para que 0s
estudantes se sintam mais confortaveis em aprender, acessar conteddos, compartilhar criacdes
e trabalhos e obter informacg6es e conhecimento. Entre elas os autores citam o WhatsApp que é

muito Util como aplicativo de mensagens e para compartilhar documentos, informacdes e
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apresentacdes, o YouTube para autoaprendizagem, bem como os softwares de videoconferéncia,
tais como o Zoom, Skype e Google Meet que também podem ser usados para acelerar o

aprendizado.

Para uma interacdo entre os alunos a professora logo no inicio da disciplina montou um
grupo no WhatsApp, onde todos poderiam interagir e tirar ddvidas, dividir assuntos para as

apresentacgdes, entre outras coisas, onde um didlogo em turma fosse necessario.

Apbs o aprendizado de todas essas ferramentas a docente realizou a construcao de video
aulas e também ensinou para os educandos algumas delas, propondo a eles a construcdo de
alguns contetdos dentro dos topicos abordados, tanto como forma de sedimentacdo do
aprendizado como de disponibilizagdo de contetdo no formato de extensdo universitaria. Para
todas as propostas a professora construiu alguns exemplos que foram apresentados como
modelos e isso fez com que se juntasse o aprendizado da disciplina a pratica da tecnologia,
motivando sua aplicacdo na apresentacdo dos conteldos e ao final o desenvolvimento de
atividades colaborativas, onde todos da turma aprendiam e ensinavam 0s colegas com 0s

trabalhos que construiam.

Um dos objetivos da disciplina é o de capacitar os académicos para realizacdo de
treinamentos das equipes de colaboradores dentro das agroinddstrias, dessa forma a construcao
de materiais e o aprendizado de como ensinar e conscientizar os colaboradores é parte
importante dessa matéria, que tem em grande parte de seu contetdo a possibilidade de ser
extensionista e disponibilizar materiais instrucionais para as empresas e pessoas interessadas
nesses conteudos abordados pela disciplina. Hoje em dia, uma ampla discusséao sobre a inclusédo
de ao menos parte de extensdo universitaria, nos curriculos tem sido muito aventada e essa é
uma disciplina que ndo so possibilita como necessita de interagdo com empresas, para que se

torne mais motivadora e possibilite aplicacBes praticas para os estudantes.

Alguns académicos construiram trabalhos tao interessantes que surpreenderam a professora
e acredita-se que tais atividades foram responsaveis pelo bom aproveitamento da maior parte
dos alunos. Diante de alguns dos relatos feitos ao final da disciplina percebeu-se que a satisfacao

foi reciproca e que eles acreditam que tiveram um bom aprendizado.

Dois dos relatos recebido foram selecionados e transcritos a seguir, nesse caso sem a
identificacdo dos estudantes que escreveram, pois nao seria ético informar a autoria desses

comentarios. O académico 1 enviou o seguinte comentario: “Queria agradecer pela disciplina,
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é sempre muito bom fazer matéria contigo pois conseguimos aprender bastante e colocar em
pratica. Sem davidas tu és a professora que melhor soube se adequar ao EAD” e o universitario
2 “Muito obrigada pela disciplina, gostei muito mesmo, tem umas atividades bem diferentes. E

também acaba nos obrigando a aprender, dominar novas plataformas de uma forma leve”.

O espago construido pela docente no Classroom possibilitou a disponibilizacdo de aulas
pré-gravadas com a explicacao realizada pela professora de todos os conteudos (Figura 2). De
acordo com Lapitan et al. (2021), a disponibilizacdo de videos pré-gravados teve um impacto

positivo no ensino e aprendizagem dos alunos.

Figura 2. Print inicial das videoaulas da disciplina de Higiene Industrial gravadas e

disponibilizadas online pela professora.
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Fonte: Autoria Prépria

Semanalmente era dada uma aula sincrona, pela plataforma de videoconferéncia do Google
Meet, para remocdo de ddvidas a respeito dos contetidos, reapresentacdo dos ensinamentos mais
importantes para serem consolidados, apresentacao de atividades e da listagem dos conteudos
a serem estudados naquela semana. Lapitan et al. (2021), observaram que sessfes sincronas

permitem que os instrutores sintam a experiéncia de ensino de “toda a classe” e tende a reduzir
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0 estresse dos professores, pois ensinando ao menos um pouco sincronamente eles ndo precisam
gravar todo o conteudo previamente e se esgotar preparando materiais e editando videos. Os
autores observaram que a mistura de conteudos gravados com outros apresentados nos

encontros sincronos foi benéfica.

Atualmente muitas das video aulas utilizadas, principalmente as que apresentam o0s
contetdos principais, encontram-se disponiveis de forma néo listada no YouTube e podem ser

acessadas por meio dos seguintes links:

a) https://www.youtube.com/watch?v=GUagegA34WA&list=PLVSUCcuXkQM _v-
EZWvVFxvGUYneUul3TrR&index=2

b) https://www.youtube.com/watch?v=dGOEFyjaneU&Iist=PLVSUCcuXkQM _v-
EZWVFxvGUYneUul3TrR&index=2

c) https://www.youtube.com/watch?v=0rm7S5dH42M&list=PLVSUCcuXkQM _v-
EZWvVFxvGUYneUul3TrR&index=5

d) https://www.youtube.com/watch?v=00Di6 XStNFc&list=PLVSUCcuXkQM_v-
EZWVFxvGUYneUul3TrR&index=5

e) https://www.youtube.com/watch?v=ReahNbhn-3A&list=PLVVSUCcuXkQM_v-
EZWvVFxvGUYneUul3TrR&index=6

f) https://www.youtube.com/watch?v=I2FvOMIunuY &list=PLVSUCcuXkQM_v-
EZWvFxvGUYneUul3TrR&index=7

0) https://www.youtube.com/watch?v=5ZvIZnQVEkc&Ilist=PLVSUCcuXkQM _v-
EZWvVFxvGUYneUul3TrR&index=8

A disponibilizacdo dessas aulas tem como principal objetivo ilustrar a forma como o0s
conteddos foram apresentados aos alunos, 0s quais permaneceram com acesso irrestrito aos
materiais construidos ao longo de todo o tempo em que cursaram a matéria, de forma a que

poderiam reassistir quantas vezes julgassem necessario as explicacoes.

A média geral da primeira turma, que tinha 19 matriculados foi 8,4, sendo que 3 estudantes
chegaram a nota superior que foi 9,3. Nenhum graduando foi reprovado ao final da disciplina.

Trés discentes cancelaram a matricula, por motivos particulares, esses trés foram transferidos a
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uma turma futura que seria oferecida presencialmente apds o retorno as atividades letivas
normais ou o estudante poderia optar pela realizagdo de outra optativa, tendo em vista que 0s

académicos ndo precisam cursar todas as disciplinas optativas oferecidas pelo curso.

Em conversa posterior com um dos académicos que trancaram a matricula, este informou
que desistiu por ndo ter conseguido se adaptar ao ensino on line, ele explicou que tinha vergonha
de aparecer ou falar pela plataforma de aulas e acabou por desistir das disciplinas e sé voltou a
cursar apés o retorno presencial, isso € uma informacéo importante tendo em vista que se pode
notar que existem pessoas que ndo conseguem se ajustar a cursos on line mesmo que se tenha
feito muito para disponibilizar os contetidos é uma preferéncia e em alguns casos limitacao das
préprias pessoas, que exatamente por isso prestaram vestibular para cursos presenciais, que por

conta da pandemia tiveram que sofrer esses ajustes.

A média geral da segunda turma, que tinha 12 matriculados foi 7,6, sendo que 2 discentes
chegaram a nota superior que foi 9,2. Dois estudantes cancelaram a matricula, por motivos
particulares, sendo que nenhum aluno foi reprovado ao final da disciplina. A nota minima

necessaria para a aprovacao nas disciplinas pela UTFPR é sempre 6,0.

A nota média superior da primeira turma pode ter sido devida ao acaso, mas também pode
ter relagcdo com a duracgéo da disciplina, tendo em vista que para recuperar o tempo perdido no
ano de 2020, ocorreu o encurtamento dos dias letivos do semestre na segunda turma, por meio

de normativa interna da instituico.

Cabe destacar que algumas das avaliacbes propostas foram tradicionais, como a
apresentacdo sincrona de seminarios, resposta a questionarios avaliativos construidos no
Moodle e também trabalhos, tanto em grupo quanto individuais. Aqui seréo apresentadas apenas
algumas das avaliagdes utilizadas, focando-se nas mais diferenciadas e inovadoras, que
envolvessem em sua criagdo um pouco mais de tecnologia, por necessitar de aplicacdo de

recursos mais elaborados.

Dentre essas atividades que mais se destacaram ao longo do curso, pode-se apresentar
algumas ilustragdes, mapas mentais, videos e fluxogramas construidos pelos estudantes. Todos
eles encontram-se apresentados com a identificacdo de autoria, tanto quando esta foi individual
como quando a atividade foi realizada em grupos, pois a elaboracdo € desses alunos. A
possibilidade de apresentacdo nesse trabalho estd embasada na apresentacdo de apenas

pequenos trechos dos trabalhos apresentados e na regulamentacdo da UTFPR que informa que
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todos os recursos criados ao longo das disciplinas online estariam sob o direito Creative
Commons, tendo isso sido informado aos alunos ao longo das aulas, pois os trabalhos com
carater extensionista solicitados na disciplina necessitam do entendimento de que os materiais
construidos pudessem ser compartilhados, uma universidade publica tem seu carater social e a
construcdo de conhecimento compartilhado é crucial para o crescimento da ciéncia. Serdo ainda
apresentados e disponibilizados alguns exemplos elaborados pela professora, como inclusive

constam os links para varias das video aulas ministradas.

Nem todos os discentes que cursaram a disciplina ao longo desses dois periodos serdo
citados, pois aqui encontram-se apresentadas apenas as atividades que se destacaram e foram
selecionadas pela docente como os exemplos do desempenho dos dois grupos, pois 0 espago de
um capitulo é limitado e ndo cabe aqui esgotar o assunto e apresentar todos os resultados
obtidos.

Os académicos de engenharia de producgéo ndo cursam disciplina de microbiologia antes da
disciplina de higiene industrial, dessa forma no conteudo inicial da disciplina é necessario
apresentar uma nocao dos principais microrganismos potencialmente patogénicos, causadores

de possiveis doencas transmitidas por alimentos.

Para tanto, apos as aulas explicativas dos microrganismos, com vistas a realizacdo de
estudos e aprofundamento dos contetdos ensinados, foram solicitadas leituras e a elaboracéao
de seminarios, bem como de mapas conceituais de alguns microrganismos, dentre eles bactérias,
protozoarios e virus, sendo que a professora apresentou 0 mapa de duas bactérias e solicitou a

elaboracdo por parte dos alunos de mapas para diversos outros microrganismos.

Su e Long (2021) explicam que a construcdo de mapas conceituais pode ser Util para
externalizar o processo de pensamento e auxiliar na aprendizagem colaborativa. Para construcao

dos mapas conceituais foi recomendado o uso do CmapCloud (2021).

Dois dos mapas elaborados encontram-se apresentados nas Figuras 3 e 4. Na Figura 3
apresentou-se 0 mapa construidos como modelo pela professora para uma bactéria Gram
positiva e na Figura 4 um mapa conceitual construido por um dos académicos para uma bactéria
Gram negativa, mas foram elaborados mapas para outros tipos de microrganismos, sendo que
todos foram compartilhados em um mesmo documento do tipo apresentagéo disponivel dentro

do Google docs.

Pagina 132




Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producaes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

Figura 3. Representacdo do mapa mental com informacdes sobre a bactéria gram positiva
Staphylococcus aureus elaborada pela docente Carla Adriana Pizarro Schmidt como

exemplo.
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Figura 4. Representacdo do mapa mental com informacdes sobre a bactéria gram negativa
Brucella sp. elaborado pelo aluno Alan Jonas Da Silva.
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No conteudo da disciplina a Resolu¢cdo - RDC 275 de 2002 para ambientes de
industrializagdo e ou producéo de alimentos e ou refei¢des é discutida e apresentada, bem como
outras questdes referentes a necessidade de limpeza e higienizacao das instalac6es, entre muitos

outros detalhes em relacéo a esse topico.

Lapitan et al., (2021) explicam que a educacédo online exige que os educadores mudem do
antigo paradigma de ensino para novos métodos de instrucdo que combinem educagdo com
tecnologia. Koszalka, Pavliov e Wu (2021), explicam que para as discussdes entre grupos de
estudantes realizadas online de forma assincronas aos horarios das aulas, podem néo beneficiar
o0 aprendizado dos universitarios se ndo forem projetadas para promover o pensamento de ordem
superior. Dessa forma, nota-se que as atividades precisam estimular o pensamento e a

criatividade dos alunos.

Carpenter et al. (2020), explicam que o uso de notas visuais € uma estratégia muito utilizada
pelos estudantes de medicina no processo de aprendizagem. Alguns discentes mostram
preferéncia por aprender desenhando e acabam inclusive promovendo o aprendizado de outros
ao compartilharem seus desenhos em plataformas de midia social. O Instagram é uma
plataforma popular que promove o aprendizado visual compartilhado por universitarios de
medicina. O uso de uma conta educacional do Instagram teve um impacto positivo no
conhecimento dos estudantes em relacdo a farmacia de atendimento ambulatorial, conforme

demonstrado por Prudencio et al. (2021).

Dessa forma uma das atividades propostas foi a elaboracdo de imagens e videos instrutivos
pois, sabe-se que: “uma imagem vale mais do que mil palavras”, e que a visualizagdo ¢ muito
interessante e tem a capacidade de tornar-se um conceito mais leve e de facil entendimento e
fixacdo. Nesse sentido solicitou-se que por meio de imagens ou videos os alunos apresentassem
as principais ideias relativas a manutencgéo da higiene dentro do ambiente industrial, com base

no contetdo ministrado e na Resolugdo RDC 275 de 2002.

As Figuras 5 a 7 mostram imagens construidas pelos universitarios e as Figuras 8 a 10
mostram um conjunto de prints de momentos dos videos construidos, tendo em vista que ndo
tem como mostrar o video completo nesse material descritivo, essa foi a forma escolhida para
demonstrar os formatos e contelidos obtidos como resultados dos trabalhos. A professora
também elaborou trés videos simples para ilustrar as possibilidades de uso das ferramentas

Benime, ChaterPix e Animaker e os disponibilizou em seu canal do YouTube nos respectivos
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links:
a) https://www.youtube.com/watch?v=Zj5G5ceWRBw
b) https://www.youtube.com/watch?v=tsgnlKSXqv4
c) https://www.youtube.com/watch?v=WL4Y 1nluCuk

Nas Figuras 5 a 7 um dos recursos utilizados foi a constru¢éo de uma nuvem de palavras, a
docente recomendou o uso do site Wordart.com (2021), para a constru¢do da nuvem, nele é
permitido o uso de uma imagem base que pode ser escolhida para dar o formato na nuvem como
se pode notar no inseto e no sinal de positivo, aqui utilizado nas imagens, bem como permite a
formagéo de uma nuvem simples como na Figura 6. De acordo com Bletzer, (2015), a nuvem
de palavras gera uma imagem contendo as palavras usadas com mais frequéncia a partir dos
comentarios analisados - quanto mais frequentemente a palavra é usada, maior ela aparecera na

imagem.

Figura 5. Representacdo da necessidade de colocacéo de telas nas janelas para impedir a
passagem de insetos para dentro do ambiente industrial, criado pela aluna Maria Eduarda

Perez Camargo.
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Fonte: Maria Eduarda Perez Camargo
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Figura 6. Representacdo da necessidade de higienizacdo frequente das instalacoes
industriais criada pelo académico Geovane Lourenco.
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Figura 7. Representacdo da necessidade de inspecéo e controle de qualidade do produto

final criada pela universitaria Danieli Luciani Rossi.
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Figura 8. Print do video sobre a importancia da temperatura ao longo do transporte,
criado pelo aluno Cristiano Mesquita Cardoso Junior com efeito de mé&o escrevendo e

movimentacao do termdmetro.

Fonte: Cristiano Mesquita Cardoso Junior

Figura 9. Print de algumas partes do video sobre o estado de saiide do manipulador de
alimentos, criado pela universitaria Louiza Stefhany Santos Tibes no software Animaker.

Os manipuladores

Oi. hoje o

assunto ¢ sobre

i = estado de saude
(! '- o

devem apresentar

auséncia de afeccoes

cutaneas, feridas e
supuracoes;

3.3.1.mp4
(' também a auséne

de sintomas e
infeccoes

respiratorias,

gastrointestinais e

oculares.

Fonte: Louiza Stefhany Santos Tibes

‘ ‘ [ Pagina 137




Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producaes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

Figura 10. Print de algumas partes do video sobre a potabilidade da agua, criado pela

académica Thaina Inacia da Silva no software Animaker.
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Outra atividade que foi proposta aos estudantes foi a elaboragcdo em pequenos grupos de
alunos de um procedimento operacional padrdo (POP), que também é um dos contetdos
ensinados pela professora nessa disciplina. O POP poderia ser construido para qualquer
atividade de uma agroindustria de processamento de alimentos ou bebidas, sendo que poderiam
utilizar qualquer tipo de recurso para apresentar o trabalho, um dos grupos elaborou um POP
em formato de artigo em banner que ficou muito interessante, ilustrando o POP para o envase
de cerveja de uma marca ficticia, inventada pelos discentes. O banner com o POP resultante
pode ser visualizado na Figura 11.

Uma outra atividade solicitada aos académicos foi a elaboracdo de plano APPCC — Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle para um processo de produ¢do agroindustrial, com
base nos exemplos fornecidos por Baptista et al., (2003). Em aulas anteriores 0s universitarios
escolhiam um processo de producdo e estudavam um pouco todas as etapas produtivas,
levantavam os potenciais perigos e a possibilidade da existéncia e potencialidade dos obstaculos
impostos, com base na teoria dos obstaculos de Leistner, a qual de acordo com Denardi et al.,
(2005, p. 219) “explica a interagdo dos fatores que modulam a dinamica de

multiplicagdo/sobrevivéncia de microrganismos no alimento, permitindo avaliar a estabilidade
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e seguranga microbiologica do produto”. Para a parte inicial o estudo de Silva et al. (2019), foi

citado como modelo a ser seguido.

Figura 11. Imagem do POP em formato de Banner elaborado pelos académicos Amanda

Perico Borges, Giulia Freire Dos Santos e Victor Bueno Fontes.
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Para ilustrar o desenvolvimento dessa atividade escolheu-se a imagem do fluxograma do
processo de producéo de doce de abobra em pasta, elaborado por um dos grupos de alunos,

demonstrado na Figura 12.

Figura 12. Imagem do fluxograma do processo de producéo de doce de abobora em pasta
apresentado como parte final do trabalho de aplica¢do de uma analise de perigos e pontos
criticos de controle no processo produtivo, elaborado pelos estudantes Alan Jonas da

Silva; Giovane de Castro Lessa, Jonathan Dias Nunes e Maria Eduarda Perez Camargo.
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Camargo

Cabe destacar que essa € apenas a conclusdo de um estudo longo em relacéo a todas as

Pagina 140




Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producoes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

etapas, riscos e perigos fisicos, quimicos e bioldgicos possiveis para esse processo e que 0
trabalho dos discentes possuia ao todo 14 péginas, onde também foram explicados todos os

controles que precisariam ser realizados nos pontos criticos identificados.

Por fim, como ultima atividade da disciplina, foi ministrada a aplicacdo de ferramentas da
qualidade para acompanhamento dos pontos criticos de controle tais como a analise de efeito
de falha (FMEA) em dados qualitativos, controle estatistico de processos (CEP) e anélise de
capacidade (AC) em dados quantitativos, entre outras para a avaliacdo e controle dos pontos

criticos, como descrito na dissertacdo de Garcia (2000).

A construcdo de graficos de CEP e AC foi demonstrado em aula sincrona ministrada pela
educadora com o auxilio do software Action Stat®, disponibilizado gratuitamente para teste por
30 dias pelo Portal Action o que possibilita o uso legal da ferramenta no formato das aulas
ministradas online, destaca-se que o software também foi adquirido pela professora para seu
uso pessoal e pela UTFPR para uso em laboratdrios, mas atualmente devido a pandemia ndo
estd podendo ser utilizado nas dependéncias da instituicdo, devido as restricdes impostas a

realizacdo de aulas presenciais.

Para consolidacdo do conhecimento adquirido a professora forneceu conjuntos de dados
individuais diferentes a cada um dos alunos, com limites definidos e solicitou que apds a
realizacdo das andlises com auxilio do software os discentes construissem videos explicativos
dos seus resultados individuais em relacdo a cada situacdo especifica, 0 que possibilitou
observar o aprendizado individual. A utilizacdo de conjuntos de dados aleatérios e individuais
fez com que cada estudante fosse obrigado a fazer sua propria interpretacdo da situacdo proposta
e gravar suas explicagdes individuais, o que impossibilitou copias entre alunos ou mesmo de
alguma explicagéo pronta existente na internet. Varios videos interessantes foram apresentados
e isso faz com que se perceba claramente o interesse e 0 aprendizado final que os alunos tiveram
ao longo da disciplina e que o sistema on line pode sim dar conta do recado. Comprovou-se por
fim que mesmo sendo necessarios varios ajustes na disciplina, com um esfor¢o de ambas as
partes: docente e discente os contetdos puderam ser comtemplados a contento e sem prejuizo
a formag&o dos alunos, coisa que foi por vezes questionada ao longo do periodo. Obviamente
tal conclusdo ndo pode ser generalizada, cada caso foi um caso pois cada disciplina, cada
professor e cada aluno tem suas particularidades, mas ilustra a possibilidade de se obter hesito

em disciplinas ministradas dessa forma.
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CONCLUSAO

As atividades e materiais desenvolvidos para o periodo online foram eficientes e podem ser
posteriormente utilizados também no sistema tradicional de ensino presencial. Percebeu-se um
bom desempenho dos estudantes na elaboracédo das atividades propostas, bem como a necesséria
construgcdo do conhecimento para o desenvolvimento nos universitarios das capacidades
esperadas, ap6s cursarem a disciplina de Higiene Industrial. Isso leva a crer que a formagéo do
aluno ndo deixou nada a desejar quando comparada as que eram realizadas pelo sistema

tradicional de sala de aula.

Cabe destacar que o desenvolvimento dos ajustes necessarios ao funcionamento das aulas
nesse formato foi muito trabalhoso e desgastante para a docente e que o atendimento dos
académicos no dia a dia foi bem mais atribulado do que no sistema tradicional de ensino. Mas,
acredita-se que em toda situacdo negativa se possa buscar algo positivo e nesse contexto esse
estudo, apesar de todo desafio enfrentado ao longo desse tempo, tanto pela professora quanto
pelos alunos, foi direcionado a apresentagéo de resultados muito positivos de aprendizagem.
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Pagina 142




Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producaes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AL-AMIN, Md.; ZUBAYER, Abdullah Al; DEB, Badhon; HASAN, Mehedi. Status of tertiary
level online class in Bangladesh: students response on preparedness, participation and
classroom activities. Heliyon, [S.L.], v. 7, n. 1, p. 05943, jan. 2021. Elsevier BV.
http://dx.doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e05943.

BAPTISTA, Paulo; OLIVEIRA, Jodo; SARAIVA, Jorge; NORONHA, Jodo. Modelos
genéricos de HACCP. 2003.

BLETZER, Keith V. Visualizing the qualitative: making sense of written comments from an
evaluative satisfaction survey. Journal of Educational Evaluation For Health Professions,
[S.L.], v. 12, p. 12, 16 abr. 2015. Korea Health Personnel Licensing Examination Institute.
http://dx.doi.org/10.3352/jeehp.2015.12.12.

CARPENTER, Jeffrey P.; MORRISON, Scott A.; CRAFT, Madeline; LEE, Michalene. How
and why are educators using Instagram? Teaching And Teacher Education, [S.L.], v. 96, p.
103149, nov. 2020. Elsevier BV. http://dx.doi.org/10.1016/j.tate.2020.103149.

CMAPCLOUD. Welcome to the Cmap Cloud. Disponivel em: https://cmapcloud.ihmc.us/.

Acesso em: 18 mai. 2021.

DENARDI, Celina Adriana S; NISHIMOTO, Erica Junko; BALIAN, Simone C.; TELLES,
Evelise Oliveira. Avaliacdo da atividade de agua e da contaminacao por bolores e leveduras em
mel comercializado na cidade de Séo Paulo - SP, Brasil. Rev. Inst. Adolfo Lutz (Impr.), S&o
Paulo, v. 64, n. 2, p. 219-222, 2005.

GOLDEN, Joanna; KOHLBECK, Mark. Addressing cheating when using test bank questions
in online Classes. Journal Of Accounting Education, [S.L.], v. 52, p. 100671, set. 2020. Elsevier
BV. http://dx.doi.org/10.1016/j.jaccedu.2020.100671.

KOSZALKA, Tiffany A.; PAVLOV, Yuri; WU, Yiyan. The informed use of pre-work
activities in collaborative asynchronous online discussions: the exploration of idea exchange,
content focus, and deep learning. Computers & Education, [S.L.], v. 161, p. 104067, fev. 2021.
Elsevier BV. http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2020.104067

LAPITAN, Lorico Ds.; TIANGCO, Cristina E.; SUMALINOG, Divine Angela G,

Pagina 143




Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producaes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

SABARILLO, Noel S.; DIAZ, Joey Mark. An effective blended online teaching and learning
strategy during the COVID-19 pandemic. Education For Chemical Engineers, [S.L.], v. 35, p.
116-131, abr. 2021. Elsevier BV. http://dx.doi.org/10.1016/j.ece.2021.01.012.

PRUDENCIO, Jarred; WONGWIWATTHANANUKIT, Supakit; LOZANO, Alicia; XU,
Yang. Instagram as a tool to enhance pharmacy student learning of ambulatory care pharmacy.
Currents In Pharmacy Teaching and Learning, [S.L.], v. 13, n. 2, p. 134-138, fev. 2021. Elsevier
BV. http://dx.doi.org/10.1016/j.cptl.2020.09.007.

SILVA, Raissa Andrade de Araujo; ALVES, Andressa Thauany de Sousa; LINS, Maria Agnes
Araljo; FINKLER, Leandro. Ferramentas da qualidade na produgdo de embutido vegetariano
a base de abdbora. Nutricdo Brasil, [S.L.], v. 18, n. 1, p. 29, 4 ago. 2019. Atlantica Editora.
http://dx.doi.org/10.33233/nb.v18i1.3123.

SU, Guo; LONG, Taotao. Is the Text-Based Cognitive Tool More Effective Than the Concept
Map on Improving the Pre-Service Teachers’ Argumentation Skills? Thinking Skills and
Creativity, [S.L.], p. 100862, maio 2021. Elsevier BV.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tsc.2021.100862.

WORDART.COM. Nuvem de Palavras. Disponivel em:

https://wordart.com/nwl5dqOaletg/nuvem-de-palavras. Acesso em : 20 mai. 2021.

VADIVEL, Balachandran, MATHURANJALI, M.; KHALIL, Nawroz Ramadan. Online
teaching: insufficient application of technology. Materials Today: Proceedings, [S.L.], p. 1, fev.
2021. Elsevier BV. http://dx.doi.org/10.1016/j.matpr.2021.01.454.

Pagina 144



