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A INTEGRACAO ENTRE A COMPUTACAO E A PRODUCAO
NA INDUSTRIA 4.0: PROPOSTA DE METODOLOGIA PBL
APLICADA EM NIVEL DE GRADUACAO DE FORMA
MULTIDISCIPLINAR

Nelson Suga, Vinicius Corréa Lobo e Ederson Cichaczewski

A formacao de profissionais qualificados para atuar no ambito das tecnologias da Industria 4.0
no mercado de trabalho tem sido um desafio para a sociedade tanto do ponto de vista das
industrias quando das instituicdes de ensino, pois sdo necessarias competéncias tanto da area
de computacdo quanto da area de producgdo, que seguem em caminhos separados nos curriculos
educacionais, e a demanda por profissionais preparados para atuar na Industria 4.0 ja é grande
e tende a aumentar significativamente. Tendo identificada esta lacuna, o presente trabalho tem
0 objetivo de contextualizar os aspectos inerentes ao avanco da Industria 4.0 no mercado de
trabalho, seus desafios organizacionais e propor solucdes para o aprendizado das tecnologias
da quarta revolucéo industrial dentro do contexto atual em nivel de graduacéo, trazendo a ideia
de projetos multidisciplinares que envolvam os cursos de Engenharia de Computacdo e
Engenharia de Producéo, norteados pela metodologia PBL, que permite o aprendizado ativo
por meio do desenvolvimento de projetos. Ainda, este estudo traz perspectivas pos pandemia
de COVID-19, considerando seus impactos na aceleracdo da transformacéo digital das
industrias.
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INTRODUCAO

A humanidade passou por varias revoluc@es industriais ao longo da historia. A
expressao “Revolugdo Industrial” foi popularizada pelo historiador inglés Arnold
Toynbee (1889 — 1975) (The Editors of Encycopaedia Britannica, 2021). O setor
industrial exerceu grande impacto em diversos setores da economia e sobre todo o
ambiente institucional e social. Esta é a razdo do foco na inddstria porque historicamente
aindustria foi o fator mais poderoso de aceleracao do crescimento econémico (SAKURAI
& ZUCCHlI, 2018).

A quarta revolucéo industrial ou Industria 4.0, que estd ocorrendo atualmente, é a
automacdo usando a tecnologia inteligente. Os sistemas sdo controlados por algoritmos.
A comunicacao entre maquinas em larga escala e a internet das coisas (Internet of Things
— 10T) sdo integradas para aumento da automacao e melhoria na comunicagdo de modo
que as proprias maquinas podem trabalhar sem a necessidade da intervencdo humana
(KAWAUCHI, 2021). Esta € a mais radical de todas as revolucdes industriais
(LAVAGNOLLI, 2021).

Devido a distancia entre as humanidades e a ciéncia social, bem como a ciéncia e
a tecnologia, havera um maior impacto do ensino superior na quarta revolu¢ado industrial
exigindo muito mais ensino, pesquisa e inovacdo interdisciplinares (XING &
MARWALA, 2017). Os alunos devem ter suas habilidades de empreendedorismo
fortalecidos e com novos curriculos, treinamentos e programas para aumentar suas
habilidades relacionadas com tecnologia da informagéo e inovagdo (RURBMANN et al.,
2021).

Percebe-se nos curriculos atuais dos cursos de graduacdo que ha uma separacao
entre a area de producdo, cuja maioria dos profissionais sdo formados em Engenharia de
Producdo, e a &rea de computacdo, cuja maioria dos profissionais sdo formados em
Engenharia de Computacdo. Dado que as competéncias da Industria 4.0 necessitam de
conhecimentos tanto da area de producdo quando da area de computacdo, ha um desafio
para a formacéo dos profissionais que possam atuar efetivamente com as tecnologias da
Industria 4.0.

No presente momento verificam-se alguns questionamentos em relacdo aos

profissionais que atuam nos cargos cuja atividade estd diretamente relacionada as
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tecnologias da Indastria 4.0: S8o profissionais com formacdo em Engenharia da
Producdo? Formados em Engenharia da Computagdo? Fizeram um curso de
especializacdo em Industria 4.0? Ou simplesmente receberam um treinamento de um
fornecedor de tecnologias da Industria 4.0? Quais séo as caracteristicas de formacao dos

profissionais habilitados para trabalhar com as tecnologias da Industria 4.0?

Este trabalho tem o objetivo de propor uma integracao entre estudantes da area de
producdo e estudantes da area de computacdo por meio de projetos multidisciplinares
utilizando a metodologia de aprendizagem baseada em projetos (PBL) para fomentar a

formacao nas tecnologias da Industria 4.0.

METODOLOGIA

Atualmente ha um conceito de Cultura Maker que, resumidamente, faz com que
o aluno possa criar suas proprias solugdes para problemas, baseado na frase “faca vocé
mesmo”. Neste sentido temos a metodologia ativa que é o sistema de aprendizagem
baseada em projetos (Project Based Learning — PBL), que é estruturado em quatro eixos,
que passam pelo curriculo integrado, com a fusdo das disciplinas cientificas em eixos
tematicos, o estudo baseado em problemas fundamentados na realidade, o que implica
pesquisa e discussdo em pequenos grupos para a sua resolucdo, compreensao e aquisicdo
do conhecimento, inser¢do dos alunos em servigos publicos de salde e educacdo e a
avaliacdo em metodologia diferenciada, conduzindo a apropriacdo dos conhecimentos
metacognitivos (GOMES; BRITO e VARELA, 2019).

Portanto, o PBL ndo é meramente uma técnica para resolver problemas, mas uma
metodologia que considera o0 conhecimento construido na busca da solu¢do por meio do
desenvolvimento de habilidades e atitudes desenvolvidas relevantes para 0s processos.
Assim, € uma oportunidade alcancar objetivos educacionais mais amplos e para a vida
profissional futura (SACOMANO; GOCALVES e BONNILA, 2018).

Considerando a grade dos cursos de engenharia, a formacéo das competéncias da
Industria 4.0 pode ser contemplada por meio da metodologia PBL em atividades de
estagio supervisionado, projetos de iniciacdo cientifica, trabalhos de concluséo de curso,

assim como, em atividades complementares e atividades extensionistas.
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Em alguns casos pode ser muito eficaz fazer parcerias com empresas para
requalificacdo dos profissionais nas institui¢ces de ensino e governos de outros paises.
Um caso é do México, em que 0 ministério da educacéo fez um programa de qualificacdo
em habilidades-chave em Industria 4.0, para dez mil alunos, de 12 estados, em parceria
com a Mitsubishi e governo aleméo (CETEC, 2021). Esse programa tem a sigla PITAQ
14.0 — Program for International Teacher Assessment and Qualification for Industry 4.0.

A estratégia metodologica deste estudo, portanto, compreende uma analise do
cenario atual e tendéncias p6s pandemia de COVID-19 no ambito da Inddstria 4.0, cujo
processo de adogéo de suas tecnologias tem sido chamado de transformacdo digital, assim
como, abordar os desafios na mudanga da cultura organizacional, visto que novos postos

de trabalho serdo criados e outros serdo extintos.

Dado que atualmente ndo hd um curso de graduacdo no Brasil que forma uma
categoria de profissional especifico com habilidades e competéncias especificas para
atuar na Industria 4.0, percebe-se que a industria em sua evolucgdo tecnologica tem uma
necessidade e uma demanda de mao-de-obra qualificada, contudo, percebe-se que a
estrutura de ensino brasileira ainda ndo esta organizada adequadamente para formar estes

profissionais que a nova industria necessita.

Neste sentido, este trabalho apresenta alternativas e propostas de novas solugfes
na formagao de profissionais para atuar no mercado de trabalho em atividades no ambito
da Inddstria 4.0.

RESULTADOS

Este estudo propOe a integragédo dos cursos de Engenharia de Computagéo e
Engenharia de Producdo por meio de projetos multidisciplinares utilizando a metodologia
PBL, cujas disciplinas envolvidas incluem aquelas que somadas capacitam os alunos
envolvidos nas tecnologias da Industria 4.0. Portanto, por meio deste intercambio de
competéncias dos estudantes dos distintos cursos, o estudante do curso de computag&o ird
adquirir os conhecimentos da area de producéo, assim como, o estudante de producéo ira
adquirir conhecimentos da éarea de computacdo, somando-se com pesquisas

complementares e a aplicacdo pratica em um projeto voltado para uma aplicacdo na area

Péagina 173



Pesquisas e Inovacoes em Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra:
Producoes Cientificas Multidisciplinares no Século XXI, Volume 1

da Inddstria 4.0, tem-se, consequentemente, futuros profissionais capacitados para atuar

em atividades da quarta revolucdo industrial.

E importante contextualizar as tecnologias e as competéncias as quais este estudo
se refere. No &mbito da Inddstria 4.0 as tecnologias que Ihe d&o sustentacdo sdo chamadas
de pilares da Industria 4.0, que sdo nove: Big Data, Robds Autdbnomos, Simulacéo,
Integracdo de Sistemas, Internet das Coisas (IoT), Computacdo em Nuvem, Manufatura
Aditiva, Realidade Aumentada e Seguranca Cibernética (ERBOZ, 2017 e LAVAGNOLLI,
2021).

No que diz respeito as competéncias profissionais para a quarta revolugdo
industrial, conforme o World Economic Forum (WEF, 2021), sdo: resolucdo de
problemas, pensamento critico, criatividade, gestdo de pessoas, trabalho em equipe,
inteligéncia emocional, julgamento e tomada de decisfes, orientacdo ao servico,

negociacdo e flexibilidade cognitiva.

Uma das principais metodologias que vai ajudar na evolucdo € a chamada
metodologia ativa que € uma mudanca de papel entre professor e aluno, fazendo com que
o aluno tenha mais autonomia dentro e fora da sala de aula e o professor possa ajudar com
conhecimento e auxilia-lo a ser mais criativo e inventor (NOEMI, 2019). A metodologia
PBL é uma das metodologias ativas que tem grande potencial de efetividade na

capacitacao profissional.

Seguindo para 0 ambito mais voltado para o dia a dia da industria no processo de
transformacéo digital, muitos desafios de cultura organizacional tém causado um atraso
na adocdo das tecnologias das Inddstria 4.0. A Industria 4.0 é baseada na tecnologia da
informacdo (TI) e na inteligéncia artificial (Al) e envolve grandes mudancas nos
processos industriais e organizacionais. Com a concorréncia cada vez mais acirrada com
um imenso ritmo de vendas, ciclos de producéo encurtados e uma variedade imensa de
tipos de produtos e 0 aumento da personalizacdo, uma juncdo que as empresas devem
aderir e implementar, que durante anos eram consideradas opostos, sdo 0s sistemas de
manufatura e os instrumentos de T1, que terdo que se adaptar para lidar com as atividades
de monitoramento e o controle de processos (ALMEIDA, 2019). A virtualizacdo dos
processos da industria 4.0, faz com que a cultura organizacional e seu modo de pensar e
agir mude rapidamente podendo tornar algo que hoje seria imprescindivel e tecnologico

algo obsoleto da noite para o dia.
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Dentre os muitos desafios a serem implementados a que causa mais impacto e ser
dada como essencial e a seguranca de dados, na industria 4.0 s6 é possivel por meio de
transferéncia de dados entre equipamentos, softwares e maquinas. O conceito de fabricas
inteligentes que sdo alimentadas por informacdes em tempo real s6 pode existir se esses

dados estejam seguros.

Apesar dos desafios de cultura organizacional, a pandemia de COVID-19 acelerou
a transformacao digital ajudando a avancar a evolucao da Industria 4.0. Uma pesquisa
com executivos de Tl do mundo todo, realizada pela consultoria McKinsey, revelou que
as empresas aceleraram as suas transformacdes digitais em 3 a 4 anos por causa da
pandemia de COVID -19.

Contrariamente as previsGes de eliminacdo de postos de trabalho, hd também
previsdes para criagdo de mais postos de trabalho para acelerar a automagéo devido a
COVID-19. E ¢ esperado no mundo que a automacdo criard mais empregos do que
aqueles eliminados para 2025. Esses empregos a serem criados exigirdo novas habilidades
adicionais (ZUMBACH, 2021).

CONCLUSAO

Com base em um estudo bibliografico do contexto da Industria 4.0 no momento
atual de pandemia de COVID-19, foi constatada uma aceleracdo no processo de
transformacdo digital das indlstrias e consequentemente uma necessidade de
profissionais capacitados. Como resultado do estudo realizado é proposta uma integragdo
de estudantes de computacdo e producdo em projetos multidisciplinares utilizando a
metodologia ativa chamada PBL, como uma alternativa para fomentar a capacitagéo de

méo de obra especializada nas tecnologias da Industria 4.0.

Indo para além de solugbes que contemplam as possiblidades de estudo
atualmente disponiveis, ainda é possivel concluir que uma nova formacéo académica seja
necessaria, que ja contemple em um mesmo curso de graduacdo os conhecimentos das
areas de computacgéo, de producdo, os 9 pilares tecnoldgicos da Industria 4.0 e suas
habilidades e competéncias profissionais, podendo ser um curso de engenharia ou de

tecnologia.
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