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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo realizar uma anélise de bibliométrica e de
contetido de producdes nacionais sobre 0 Engajamento no trabalho nas organizac¢des publicas
e privadas, entre os anos de 2011 e 2020. Por Engajamento no trabalho entende-se o estado
mental positivo e satisfatorio composto por vigor, dedicacdo e absor¢ao que geram a sensacao
de bem-estar, preenchimento e identificagdo com o trabalho. Com uso de uma abordagem mista
- quantitativa e qualitativa - utilizou-se, respectivamente, a lei de Bradford e Analise Categorial
de Bardin. Foram identificados e analisados 25 artigos, utilizando como referéncia os trabalhos
indexados na plataforma Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e Scientific
Electronic Library Online (SciELO). Com isso, foi possivel definir a zona de maior relevancia
(nucleo), composta por quatro periddicos, sendo eles: Revista de Administragdo; Revista de
Administragdo Contemporanea; Revista de Carreiras e Pessoas e Revista Brasileira de Gestdo
de Negdcios. A anélise de conteudo foi realizada com os cinco artigos que versavam sobre
engajamento no setor publico. Os resultados indicaram que as publicacBes podem ser
organizadas em trés categorias, sendo elas: conceituacdo de engajamento no trabalho nas
organizacg0es publicas, metodologia utilizada e resultados relevantes. As publicacfes com esta
tematica aplicada ao setor publico no periodo indicado foram feitas em periddicos distintos.
Portanto, percebeu-se a escassez de producdes cientificas envolvendo o engajamento no
trabalho, principalmente, no setor publico.
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INTRODUCAO

As organizacgdes encontram-se em um cenario de constantes e rapidas mudancas. Em
meio a esse contexto, as organizacOes tém enfrentado diversos desafios para fazer frente e
acompanhar as transformacgfes de um mundo que muitos denominam VUCA - acrénimo
cunhado primeiramente na década de 1990 pela Army War College Library, o qual designa
as principais caracteristicas da contemporaneidade: Volatility (volatilidade), Uncertainty
(incerteza), Complexity (complexidade) e Ambiguity (ambiguidade). Na Administracao
Publica ndo e diferente. As rapidas transformacgdes ocasionadas pelos avangos das
ferramentas das tecnologias da informacdo e comunicacéo, que conectam e informam, geram
mudancas no perfil dos cidaddos-usuarios, bem como dos proprios agentes publicos
(ANTONACOPOULOU, 2018).

De acordo com Modesto (2018), para fazer jus ao perfil de cidadao-usuério mais
ciente dos seus direitos e que demanda atendimento publico eficiente, eficaz, efetivo e com
mais qualidade, se faz necessario investir no engajamento dos agentes publicos. Isto porque
as organizacdes que contam com colaboradores motivados tendem a obter niveis elevados
em seus resultados, visto que a valorizacao do capital humano pode ser uma aliada para que
0 desempenho da organizagao seja positivo.

Por engajamento entende-se o0 estado mental que se depreende de varios fatores, entre
eles a satisfacdo no trabalho, a qualidade de vida, a valorizacdo profissional, o equilibrio
entre os resultados esperados pela organizacdo e o retorno recebido pelo funcionario
(MAGNAN et al., 2016). Diz respeito ao estado emocional e psicoldgico retratado pelo
vigor, dedicacdo e concentracdo no individuo no labor (SCHAUFELI; BAKKER, 2004).

Ndo obstante a importancia desse vinculo do individuo com a organizacao
denominado engajamento, especificamente na Administragdo Puablica, verifica-se cenério
nacional pautado no burocratismo, na hierarquia rigida e nos processos letargicos que
limitam, desanimam os servidores publicos e influenciam na satisfacdo e o desenvolvimento
dos servidores, podendo levar a um ciclo de desmotivacdo (KJELDSEN; HANSEN, 2018).

O estudo sobre o engajamento no trabalho no servigo pablico é considerado recente
na realidade brasileira. Nessa perspectiva, € importante analisar o fator individual de cada
servidor publico, como também os fatores organizacionais e sociais que fomentam o
desenvolvimento do engajamento no trabalho. (PEREIRA; LOPES, 2019).
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Com base na importancia desse construto para a gestdo do servico publico, o presente
artigo tem como intuito responder ao seguinte questionamento de pesquisa:

Qual o cenéario das producdes cientificas nacionais sobre engajamento no
trabalho, disponiveis nas plataformas SciELO e Spell, durante o periodo de 2011 a
20207

A supracitada pergunta de pesquisa norteou o delineamento da presente pesquisa, de
tal forma que dai derivou-se 0s seguintes objetivos:

Objetivo geral:

Identificar o cenério nacional das produces cientificas, nas plataformas SciELO e
Spell, de uma década de artigos sobre o engajamento no trabalho (2011 a 2020).

Objetivos especificos:

i) Verificar os periddicos que mais publicaram sobre o tema no periodo de 2011 e

2020;

ii) ldentificar os autores que se destacaram quanto ao numero de publicacdes;

iii) Verificar o género dos autores dos artigos publicados sobre a tematica;

iv) Identificar o ano com o maior nimero de publicagdes em engajamento no
Trabalho;

v) Identificar as metodologias comumente utilizadas nos artigos encontrados nas
plataformas ScieLO e Spell, no periodo de 2011 a 2020; e

vi) Sumarizar os resultados encontrados nos artigos das plataformas ScieLO e Spell,
no periodo de 2011 a 2020, em termos de engajamento no trabalho nas organizacbes
publicas.

Esta pesquisa se justifica pela relevancia do assunto nas organizacdes e pelas
contribuicdes que podera trazer nos ambitos académico e profissional. Quanto ao d&mbito
académico, este estudo podera contribuir para futuras producbes sobre o tema, abrindo
espaco para campos do assunto ainda ndo pesquisados, tornando-se fonte de pesquisa e
estudos; contribuindo para maior formacdo de conhecimento na area de Comportamento
Organizacional e de Gestao de Pessoas.

Quanto ao ambito profissional, o presente estudo podera contribuir na divulgacéo do
entendimento do conceito de engajamento no Trabalho, com objetivo de disseminar a
informacdo no ambiente organizacional, principalmente no que se refere a Administracédo

Publica, favorecendo o aumento da qualidade de vida e da produtividade no trabalho.

Ademais, possibilitard que as organizacbes tomem conhecimento da importancia da
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implementacdo de politicas que fomentem o engajamento no trabalho, de modo que busquem
um equilibrio entre demandas e recursos de trabalho, aumentando, assim, o desempenho e

os resultados de seus funcionarios, bem como da respectiva organizacao.

REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo, seréd apresentado o cenério atual e historico da Administracéo
Publica no Brasil. Em seguida, sera apresentado o conceito de engajamento e 0s seus

pressupostos. Por fim, serd dado enfoque ao engajamento no setor publico.

Administracéo publica no Brasil e 0 cenéario atual

A Administracdo Publica brasileira passou por trés modelos de gestdo. O primeiro
deles foi o patrimonialista, onde ndo havia distin¢do entre os bens publicos e privados, sendo
que o Estado era tido como propriedade do soberano, os cargos eram de livre nomeacao pelo
chefe do poder, que tinha liberdade para direciond-los em funcdo de seus interesses. O
periodo em questdo foi marcado pela arbitrariedade, clientelismo, corrupcdo e nepotismo
(PALUDO, 2016).

Bresser-Pereira (2001) assegura que o Brasil era um Estado oligarquico dominado
por uma elite de senhores de terra e de politicos patrimonialistas. De acordo com Paludo
(2012), o Estado ndo tinha como objetivo prestar servi¢os a populacdo, desta forma, os
beneficios oriundos do Estado ndo eram direcionados ao povo e sim a um grupo especifico
designado e chefiado pelo soberano do poder. O Patrimonialismo permaneceu em vigor até
a década de 1930, quando foi substituido pela administracdo burocratica que tinha como
objetivo mitigar as falhas do Patrimonialismo, como o clientelismo, o nepotismo e a
corrupgao.

A implementacdo do modelo de administragdo burocratica se deu em fungdo das
necessidades advindas do desenvolvimento industrial e da emergéncia de um capitalismo
moderno no pais, sendo que nesse contexto era necessario separar o0 que era publico do que
era privado e fazer o distanciamento entre o politico e o administrador publico (BRESSER-
PEREIRA, 1996). A principal caracteristica da reforma burocratica era a énfase nos
processos, ou seja, as atengOes estavam concentradas nos meios e nas atividades da

administracdo e pouco se preocupava com as atividades fins (PALUDO, 2016).
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A reforma burocrética foi importante e necesséria a sua época quando tinha como
intuito acabar com as préticas patrimonialistas do Estado, mas deixou de ser viavel pelo
excesso de burocracia, na medida em gue 0s processos passaram a ser mais importantes que
a propria execucdo do servico. Neste sentido, a Administracdo Burocratica ndo conseguiu
acompanhar o processo de globalizacdo e industrializacéo, visto que 0 engessamento e o
controle excessivo fizeram com que 0 modelo se tornasse obsoleto (SOUZA, 2019).

Em 1995, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, foi criado o Ministério
da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE, tendo como ministro Luiz Carlos
Bresser-Pereira. No mesmo ano de 1995, foi implementada por Bresser-Pereira a Reforma
Gerencial a partir do PDRAE — Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado. O
principal objetivo do plano era substituir o modelo burocratico pelo modelo gerencial a fim
de promover uma melhora funcional na administracdo publica. Por este modo, o0 modelo
gerencial busca adotar uma méaquina publica com mais eficiéncia, visando a reducéo dos
custos, eficacia no alcance dos objetivos e efetividade com intuito de beneficiar o cidadéo.
A reforma gerencial institui um governo mais competitivo, com flexibilidade e autonomia
dos gestores e fomentando a qualidade dos servicos publicos prestados para atender as
necessidades dos cidaddos (BRESSER-PEREIRA, 2000).

Neste diapasdo, no ano de 1998, com a emenda constitucional n°® 19, foi incluido o
principio da eficiéncia na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. De acordo
com Meirelles (1996),

dever de eficiéncia é o que impde a todo agente publico realizar suas atribuices
com presteza, perfeicdo e rendimento funcionall...]. exigindo resultados positivos

para o servico publico e satisfatdrio atendimento das necessidades da comunidade
e de seus membros (MEIRELLES, 1996, p.90),

Para atender aos pressupostos do modelo gerencial, o PDRAE menciona a
necessidade de se investir em diagnostico que parta de alguns questionamentos, entre eles
encontra-se a seguinte indagacdo: "Para exercer as suas fungdes, o Estado necessita do
contingente de funcionérios existente? A qualidade e a motivacdo dos servidores sdo
satisfatorias? DispBe-se de uma politica de recursos humanos adequada?" (BRESSER-
PEREIRA, 1995, p. 22). Portanto, percebe-se no referido documento que a modernizacgéo da
Administracdo Publica e as corre¢des das disfuncdes do modelo burocratico perpassa, entre

outras coisas, 0 investimento nas politicas de gestdo de pessoas.
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Passados 26 anos do PDRAE pergunta-se 0 quanto as politicas de gestdo de pessoas
avancaram na Administracdo Publica brasileira? Para Vergara (2016), as pessoas que
trabalham nas organizagdes sdo consideradas o seu maior ativo. Por este modo, se faz
necessario um olhar para os talentos organizacionais que considere o seu papel estratégico
para o alcance da missdo, da visdo e dos objetivos da organizagdo. As pessoas formam o
capital humano, que traz em seu bojo, o capital intelectual e as competéncias necessarias
para que a organizacdo sobreviva e atenda as necessidades dos seus clientes internos e
externos.

Na perspectiva de contribuir com os estudos que apontam na dire¢cdo da importéancia
das pessoas e dos aspectos subjetivos do comportamento humano para o desempenho
organizacional, diversas areas tém se ocupado em estudar as necessidades de bem-estar e
felicidade das pessoas que trabalham nas organizacfes. Isto porque tanto teoricamente
quanto empiricamente foi sendo constatado que as emocdes, como 0 contentamento e a
satisfacdo, e os comportamentos dos colaboradores poderiam influenciar o desempenho
individual e os resultados organizacionais (BASTOS et al., 2013).

Neste sentido, Comportamento Organizacional € a area multidisciplinar que busca
prever, explicar, compreender e modificar o comportamento das pessoas, dos grupos e da
prépria estrutura da organizacdo. Para tanto, recebe contribuicbes de vérias areas, como a
Administragdo, a Economia e a Psicologia, no intuito de melhorar indicadores como a
produtividade, a satisfacdo, a cidadania organizacional, o absenteismo e a rotatividade
(ROBBINS, 2005).

Entre as &reas que contribuem para os estudos em Comportamento Organizacional
encontra-se a Psicologia. Mais recentemente, um dos ramos dessa ciéncia, a Psicologia
Positiva, tem reunido evidéncias cientificas com o intuito de compreender as qualidades
positivas das pessoas que as fazem prosperar e levar uma vida saudavel. Inicialmente
cunhada por Martin Seligman, que era, a época, presidente da Associacdo Americana de
Psicologia - APA, intenta compreender e ajudar as pessoas a construir forcas e virtudes, ndo
obstante ao que a Psicologia havia se debrucado até entdo, haja vista ter se preocupado
somente com o reparo do que era disfuncional nos seres humanos (PALUDO; KOLLER,
2007).

No que tange ao Comportamento Organizacional, a Psicologia Positiva contribui nos
aspectos micro organizacionais, pois visa identificar, fortalecer e desenvolver os talentos e

as potencialidades individuais, criando um ambiente saudavel que possa fornecer qualidade
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de vida e bem-estar aos individuos. Neste sentido, as contribui¢des da Psicologia Positiva e
do Comportamento Organizacional Positivo foram fundamentais para o desenvolvimento
dos estudos sobre o engajamento no trabalho, o qual sera delineado a seguir (VAZQUEZ,
2018).

Engajamento no trabalho

De acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014), diante das mudangas
tipicas do contexto atual, as organizacdes tém buscado investir no fortalecimento dos
vinculos que os trabalhadores desenvolvem com o trabalho que realizam e com a propria
organizagdo. Um desses vinculos € o engajamento. Apesar de ser um conceito pouco
explorado e de dificil defini¢do (CID, 2018), o0 engajamento é caracterizado como um estado
mental positivo e energizante que influencia os resultados organizacionais e o desempenho
no trabalho. O engajamento refere-se a intensa energia e a dedicacédo dispensada ao trabalho
(SCHAUFELI et al., 2002; SCHAUFELI; BAKKER, 2004).

O engajamento é um estado mental positivo, cujos esforcos e energia sdo
direcionados em prol do trabalho realizado, o qual proporciona melhora no desempenho do
individuo e da organizacdo. E, portanto, uma variavel que promove vantagem competitiva
da organizacdo e melhores resultados (BAKKER; LEITER, 2010).

Sob o ponto de vista do trabalhador, o engajamento gera emocgdes positivas como
prazer, felicidade, entusiasmo e bem-estar, além de contribuir de maneira positiva para a
saude (MAGNAN, 2016). Trabalhadores engajados demonstram maior satisfacdo com o
trabalho que realizam, tém menor intencdo em deixar a organizacdo, tém mais propensao a
ter melhor satide mental, mais comportamento prd-social e mais disposicdo em engajar-se
em programas de capacitacdo (SCHAUFELI et al., 2013).

Alguns fatores sdo considerados antecedentes, ou, em outras palavras, levam ao
engajamento, sendo eles 0s recursos pessoais e 0s recursos e suporte ao trabalho dispensado
pela organizagcdo (BAKKER; DEMEROUTI, 2012; BAKKER; LEITER, 2010). Recursos
pessoais como otimismo, autoeficacia (crenca do individuo de que € capaz de realizar uma
tarefa) e autoconfianca sdo elementos caracteristicos ou tracos pessoais que auxiliam o

trabalhador a se relacionar com as demandas de trabalho. J& os recursos de trabalho, como,
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autonomia, apoio social, feedback de desempenho e apoio da chefia imediata, sdo elementos
que fornecem condicGes para a conquista dos objetivos (BAKKER; DEMEROUTI, 2012).

Em perspectiva histdrica realizada por Welch (2011), verifica-se que o engajamento
no trabalho foi cunhado primeiramente por Kahn (1990). Para este autor, 0 engajamento
influencia diretamente o esforco, a energia e a dedicacao do individuo em relacdo ao trabalho
que realiza. Portanto, para Kahn (1990), um trabalhador engajado estd conectado
fisicamente, emocionalmente e cognitivamente com seu trabalho.

O segundo periodo dos estudos e pesquisas sobre engajamento, nos dizeres de Welch
(2011), se deu em meados dos anos 2000 e 2005, tendo sido marcado pelos trabalhos de
Maslach et al. (2001), Harter et al. (2002) e Schaufeli et al. (2002). Assim, Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma e Bakker (2002) apontaram que o engajamento e burnout sédo
construtos opostos e independentes, ainda que apresentem correlacdo negativa em seus
resultados. A sindrome de burnout € definida por exaustéo fisica, psicoldgica e emocional,
em razéo do grande esforco laboral (CASTRO et al., 2020). Mesmo que o engajamento seja
marcado pelo entusiasmo e pela energia no trabalho e o burnout abranger o esgotamento e a
falta de energia para se dedicar ao trabalho. Para Schaufeli e Bakker (2004), esses séo dois
fendmenos opostos e por isso devem ser avaliados por seus proprios instrumentos, pois séo
independentes. Obregon et al. (2020, p. 78) completam essa questéo trazendo os resultados
de uma pesquisa que realizaram, afirmando que "onde o engajamento € baixo, ndo
necessariamente as pessoas terdo burnout, mas se o engajamento for alto, dificilmente elas
desenvolverdo a Sindrome de burnout™.

Importante destacar que, Schaufeli et al. (2002) propGem que 0 engajamento esta
relacionado a trés dimensdes, sendo elas: o vigor, a dedicagdo e a absor¢do. O vigor diz
respeito a energia e esforco, ou seja, a resiliéncia mental do individuo. J& a dedicacéo diz
respeito ao entusiasmo em desenvolver as tarefas. Trata-se, pois, de um estado de alto grau
de envolvimento e identificacdo com o trabalho, onde o individuo se sente conectado com o
desenvolvimento de suas atividades laborais, experimentando prazer, inspiracéo,
entusiasmo, orgulho e reconhece significado no trabalho (ALVES et al., 2020). Absorcéo é
a sensacdo de bem-estar no trabalho levando & concentracéo nas atividades, de tal forma a
deixar-se consumir por aquele trabalho, sem notar o passar do tempo (KOBERNOVICZ;
STEFANO, 2020). Este altimo elemento do engajamento pode se aproximar do que

Csikszentmuhalyi (2020) caracteriza como estado de fluxo, ou flow, onde o individuo

encontra-se totalmente envolvido e imerso naquilo que esta fazendo justamente por fazer
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aquilo que Ihe € prazeroso. Trata-se, pois, de um estado de foco e concentracdo que emerge
em uma situacdo de prazer e harmonia.

Na abordagem de Maslach e Leiter (1997 apud CID, 2018, p. 22), o engajamento no
trabalho é um estado positivo, persistente, afetivo-motivacional e de realizagcdo. Logo, 0
individuo engajado demonstra envolvimento e eficacia em suas agdes, consequentemente,
elevando seus resultados. J& na visdo de Harter et al. (2002), o engajamento fomenta a
satisfacdo, o entusiasmo e, principalmente, o envolvimento no trabalho.

O terceiro periodo de estudos e pesquisas delineado por Welch (2011) aponta na
direcdo da abordagem multidimensional de Saks (2006), para quem 0 engajamento no
trabalho provém do vinculo que os individuos desenvolvem com o trabalho que realiza e
com a organizacdo que faz parte, marcado pelas relacdes de troca, pela interdependéncia
reciproca e pelos vinculos que o empregado desenvolve com a organizagdo e com o trabalho
que realiza. Um desses vinculos € a percepcdo de justica distributiva e de procedimento,
sendo que a justica distributiva trata da percepcdo de equidade na distribuicdo das
recompensas distribuidas pela organizacdo em contrapartida aos esforcos que foram
empreendidos, ou seja, esta relacionado ao que serd distribuido. Ja a percepc¢do de justica
procedimental aborda a percepcao de que sdo justos os processos e critérios de distribuicdo
das tarefas (SIQUEIRA; JUNIOR, 2014)

Conforme Cid (2018), o engajamento é compreendido como um estado estavel e
persistente na vida do colaborador engajado, ndo sendo apenas uma motivacdo momentanea,
mas uma caracteristica duradoura. Dessa forma, o engajamento no trabalho facilita o
desenvolvimento da organizacéo, pois esse desempenho profissional tende a se perpetuar ao
longo do tempo, logo, produzindo 6timos resultados operacionais, sociais e econémicos para
as instituicdes (SCHAUFELLI; TARIS, 2014).

Portanto, por seus efeitos positivos sobre os resultados organizacionais e a salde e 0
bem-estar do trabalhador, o engajamento no trabalho tornou-se uma importante ferramenta
de gestdo estratégica nas organizacdes. Tal afirmacdo se justifica porque o engajamento no
trabalho influencia diretamente nos resultados das organizagdes, ndo somente para o bem-
estar e a satisfacdo dos individuos, mas, também, para a melhora dos resultados
organizacionais. Por consequéncia, aumenta a qualidade e a efetividade dos colaboradores
no dmbito de suas fungdes laborais (SAKS, 2006).

Nesta perspectiva, € importante que as politicas e as praticas de gestdo de pessoas

considerem o equilibrio entre o alcance dos objetivos organizagdes e as demandas dos
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trabalhadores, de tal forma a equilibrar a carga de trabalho, evitando o controle excessivo,
promovendo recompensas individuais e coletivas, reforcando o sentimento de pertenca a
equipe e promovendo a percep¢do de justica organizacional (BAKKER; ALBRECHT;
LEITER, 2011).

Bakker, Demerouti e Brummelhuis (2012) dissertam sobre pontos importantes para
fomentar o engajamento no trabalho, quais sejam: i) designer do trabalho, que é deixar claro
0s papéis e as funcdes que o trabalhador deve exercer; ii) proporcionar autonomia para 0s
trabalhadores realizarem as tarefas; iii) criar cultura de feedback constante a fim de alinhar
0S comportamentos e 0S processos e, por fim, iv) promover o desenvolvimento pessoal para
evolugdo do trabalhador. Esses pontos sdo pertinentes nas organizagdes privadas e se
aplicados na Administracdo Publica, podem promover estratégias organizacionais que

possibilitem o fomento ao engajamento dos servidores (MACEY et al., 2008).

Engajamento no Trabalho no Servico Publico

As organizages brasileiras estdo concentradas em bases burocraticas, construidas
em uma hierarquia rigida e com processos letargicos que limitam, desanimam os servidores
publicos e influenciam na satisfacdo e no desenvolvimento dos servidores, podendo levar a
um ciclo de desmotivacdo (KJELDSEN; HANSEN, 2018).

Os estudos sobre engajamento no trabalho no servi¢o publico sdo considerados
recente no cenario brasileiro. Nessa perspectiva, € importante analisar o fator individual de
cada servidor publico, como também os fatores organizacionais e sociais que fomentam
intrinsecamente o desenvolvimento do engajamento no trabalho (PEREIRA; LOPES, 2019).

Portanto, é de suma importancia que os servidores publicos estejam engajados. Seja
na perspectiva de desenvolveram o seu trabalho com energia (vigor), estando conectados
com o desenvolvimento do trabalho (dedicacdo), como, também, focados nas suas funcdes
laborais (absorcdo). Dessa maneira, ao desenvolver essas habilidades nos servidores o
servico publico terd uma melhora na qualidade dos servigos prestados (PEREIRA; LOPES
2019).

Desta forma, ¢ de suma importancia fomentar o atendimento de qualidade a
sociedade de uma forma efetiva na perspectiva de engajar os servidores publicos para que
busquem um melhor desempenho na produtividade e na qualidade dos servigos prestados
(CARVALHO; OLIVEIRA; SILVA, 2013).
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METODOLOGIA

A andlise desta pesquisa artigo fundamentou-se na analise bibliométrica, Lei de

Bradford e anélise de conteudo categorial de Bardin.

Tipo de pesquisa

Esta pesquisa é definida como de abordagem mista e descritiva. E, ainda, um estudo
bibliométrico, realizado com base em um levantamento bibliografico de producdes
cientificas. Foram utilizados dados secundarios, ou seja, dados ja existentes. Segundo Gil
(2010), a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de um grupo
populacional ou de um fendmeno, ou expor relacdes entre variaveis.

A analise bibliométrica consiste em uma técnica utilizada para medir os indices de
producédo e alcance do conhecimento cientifico.

A técnica bibliométrica, como mencionado por Soares et al. (2016):

[...] € um método de andlise quantitativa para a pesquisa cientifica. Os dados
elaborados por meio dos estudos bibliométricos mensuram a contribuicdo do

conhecimento cientifico derivado das publicacdes em determinadas areas
(SOARES et al., 2016, p. 1).

Sua abordagem, quanto a natureza, é mista, sendo: quantitativa, ao realizar a analise
bibliométrica da producdo académica entre 2011 e 2020; e qualitativa, ao ser realizada a

analise de contetdo dos artigos especificos do setor publicos.

Universo ou amostra

A amostra foi selecionada mediante pesquisa do tema na pagina inicial das bases de
dados Scielo e Spell, sem delimitacdo de uma parte especifica em que o tema aparecia no
texto. Quanto ao recorte temporal, filtrou-se um periodo de 10 anos, sendo esse
correspondente a 2011 a 2020. Além disso, foram aplicados os seguintes filtros: idioma,
sendo restringido ao portugués; “artigo”; “Brasil”, e, por fim, quanto ao tipo de periodico,
foi marcada a opg¢do “todos”.

Apbs a excluséo dos artigos repetidos e que ndo possuiam relacdo com a tematica, a
amostra final contou com um total de 25 artigos, os quais 12 na eram da plataforma SciELO
e 13 da plataforma Spell. A fim de realizar analise de conteddo dos artigos que versavam
sobre engajamento no servico publico, foi feito um novo filtro, separando os que abordavam

a realidade em questao.
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Analise bibliométrica e Lei de Bradford

A anélise bibliométrica foi realizada por meio da Lei de Bradford, sendo que nesta
pesquisa foi utilizado o editor de planilhas Microsoft Excel (2019) para anélise e

contabilizacao dos periddicos e demais dados.

A Lei de Bradford, de acordo com Dias (2015), faz uma estimativa dos graus relativos
de relevancia de titulos de periodicos em area(s) especifica(s) do conhecimento. Araujo
(2006) afirma que, para Bradford “ordenando uma grande colecdo de periddicos em ordem
de produtividade decrescente relevante a um dado assunto, trés zonas aparecem, cada uma
contendo 1/3 do total de artigos relevantes” (ARAUJO, 2006, p. 14).

Analise dos dados

Para a anélise bibliométrica, seguiu-se a metodologia de analise de dados utilizada
por Pinheiro (1982), contemplando as seguintes etapas:

- Obtencdo dos dados: realizou-se uma pesquisa com a tematica engajamento no
trabalho, nas plataformas SciELO e Spell.

- Exportagéo dos dados: os dados obtidos foram transcritos para uma planilha do
Software Excel (2019), com os seguintes campos: Periddico, Ano de publicacdo, Nome do(s)
autor(es) e Nome da(s) autora(s).

- Organizacdo dos dados na planilha: foi selecionada a coluna dos periodicos e
inserida uma tabela dindmica sobre tais dados, gerando uma nova planilha que se encarregou
por quantificar automaticamente a frequéncia de cada um dos periddicos. Diante disso, 0s
dados foram classificados em ordem decrescente de produtividade, sendo as colunas
denominadas de Ranking e numero de artigos acumulados por periddico.

- Divisao dos periddicos de cada zona: nesta etapa, houve a divisdo do nimero total
de contribuicGes, que é composto por 25 artigos, pelo nimero de zonas basico (z), que,
conforme mencionado acima, perfaz 3 zonas. O resultado de tal operacdo resultou na
quantidade aproximada de artigos que deveria conter em cada zona (Qz), sendo equivalente
a 8 artigos.

- Multiplicador de Bradford: O multiplicador de Bradford (mB) é alcancado por
meio da divisdo da quantidade de periddicos de uma zona pela anterior. A quantidade de

periddicos da 22 zona foi dividida pela da 12 zona e a da 12 zona foi dividida pela zona ndcleo,
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com vistas a compreensdo da densidade, proporcionalidade e/ou discrepancia do objeto de
estudo em questdo (PINHEIRO, 1982).

- Verificacdo de periodicos mais produtivos: Desta forma, foi possivel definir os
periddicos mais relevantes e produtivos quanto ao nimero de publicacdes acerca do tema
engajamento no Trabalho.

A andlise bibliométrica foi aplicada e desenvolvida na amostra (25 artigos) com
vistas a identificacdo: (1) dos periodicos que mais publicaram sobre o tema entre 2011 e
2020; (2) autores que mais se destacaram quanto ao numero de publicagdes; (3) género dos
autores; (4) ano com o maior numero de publicagdes sobre engajamento no Trabalho.

Com o objetivo de complementar a pesquisa, buscou-se as classificacbes dos
periddicos analisados através do sistema Qualis Periddicos, que classifica e avalia a
qualidade das producbes cientificas brasileiras, com base nos artigos publicados em
periddicos de programas de pds-graduacao. O sistema conta com uma categorizagdo bésica,
obtida apds a aplicacdo de critérios pré-definidos, que varia com base em indicativos de
qualidade, sendo do Al - mais elevado -, até o C - considerado peso zero.

Para a analise dos artigos que versavam sobre engajamento no servigo publico,
utilizou-se a metodologia andlise de contetdo categorial de Bardin (2016), que fundamenta-
se em uma andlise organizada de dados qualitativos, a qual é dividida em trés polos
cronolégicos (i) pré analise (sistematizar ideias, escolhas dos documentos a serem
analisados, elaboracdo de indicadores e, ainda, formulacdo de hipéteses e objetivos) (ii)
exposicdo do material (separacdo das unidades de analise) e (iii) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo, onde se organiza o material em categorias que séo formadas por
unidades de anélises em comum. As categorias foram amplas e exaustivas.

Importante mencionar que as categorias foram previamente estabelecidas, seguindo
os seguintes delineadores: i) definicdo de engajamento no trabalho; ii) metodologia utilizada
e, por fim, iii) principais resultados encontrados, assim como no artigo publicado por Santos
e Selig (2014).

(i) Pré — Analise:

Foi realizada a leitura flutuante para escolha dos documentos e utilizou-se o critério
da pertinéncia na selecdo que permitiu o enquadro nas regras de Bardin (2016). Sendo assim,
esse critério verifica se a selegdo dos documentos esta adequada com os objetivos da presente
pesquisa. Logo, foi aplicado a amostra a leitura do titulo, do resumo e das palavras chaves

que deveriam incluir o termo ‘“engajamento no Trabalho” e “Administragdo Publica” ou
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“Servigo Publico". A partir dessa busca, com foco no assunto “engajamento no trabalho no
Setor Publico”, foram encontrados 5 artigos dentre os 25 com o tema engajamento no
trabalho. Portanto, para execucdo da andlise de conteddo, somente esses tinham o foco na
Administracdo publica e foram analisados por meio da analise de contetdo categorial de
Bardin (2016).

(i) Exploragéo do material:

As categorias foram do tipo a posteriori. Assim, seguiu-se as recomendacdes para
a formacdo de categorias determinadas por Santos e Selig (2014), buscando explorar o
material para uma melhor comparagéo posterior entre 0s 5 artigos.

A codificacdo foi feita a partir das concepcdes de Silva e Fossa (2015). Dessa
maneira, 0s trechos de conceitos e resultados foram separados em unidades de registro para
uma melhor compreensdo e depois agrupados de forma logica em temas correlatos para
andlise, ou seja, formou-se as categorias iniciais (conceitos), que foram, logo depois,
agrupadas por temas nas categorias finais (resultados).

(iii) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao:

Na ultima etapa, realizou-se inferéncias das categorias resultados e a anélise
comparativa, interpretacdo, entre os contelidos das categorias criadas pelos presentes autores
e o referencial tedrico (SILVA; FOSSA, 2015).

ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo elencados, apresentados e analisados os resultados deste estudo.

Analises Bibliométricas e analise de conteudo dos artigos com a tematica
engajamento no Trabalho

Os resultados foram divididos de acordo com suas especificidades, sendo,
primeiramente, apresentados os referentes a analise bibliométrica que buscavam atender aos
seguintes objetivos: i) Verificar os periddicos que mais publicaram sobre o tema no periodo
de 2011 e 2020; ii) Identificar os autores que se destacaram quanto ao nimero de
publicagdes; iii) Verificar o género dos autores dos artigos publicados sobre a temética; iv)

Identificar o ano com o0 maior nimero de publicagcdes em engajamento no trabalho.
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Analise bibliométrica

Apds a mineracao dos dados nas plataformas SciELO e Spell, foram encontrados 25
artigos que tratavam da tematica engajamento no trabalho. O numero de artigos encontrados
foi superior a analise realizada por Costa (2021) nas plataformas Capes e Spell, cuja pesquisa
perfez 15 artigos com a tematica engajamento relacionado a area de Comportamento
Organizacional no periodo de 2010 a 2019. Em um cenario internacional, Fiorentin et al.
(2020 apud Costa, 2021, p. 60) mapearam 112 publicacdes em periddicos internacionais no
periodo de 2010 e 2018.

Seguindo os indicativos de Pinheiro (1982), os 25 artigos encontrados sobre
engajamento foram submetidos a Lei de Bradford, procurando, assim, a zona ndcleo, que
neste caso, foi composta por quatro periédicos, sendo:

- Revista de Administracdo Contemporanea: revista cientifica, com publicacdes
bimestrais, focada em estudos da Administracdo e das Ciéncia Contabeis.

- Revista de Administracdo Contabilidade e Economia da FUNDACE: focada
em pesquisas relevantes nas areas da Administracao, Contabilidade e Economia.

- Revista de Carreiras e Pessoas: com publicacbes quadrimestrais, a revista foca
em temas gerais para suas publicagdes, como: Carreiras, Gestdo de Pessoas e Capacitagdo
Docente. As areas priorizadas sdo Administracdo, Contabilidade e Economia.

- Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios: revista com publica¢bes trimestrais,

focada nas areas de Administracdo, Contabilidade e Economia.

Quadro 1- Periddicos que publicaram entre 2011 e 2020, demonstracao das zonas e
classificacdo Qualis.

Zonas Ranking Periodicos N° de Classificaca
ContribuicGes 0 Qualis
Zona 1 Revista de Administracdo Contemporanea 3 A2
Nucleo
2 Revista de Carreiras e Pessoas 2 B4

Revista de Administragdo, Contabilidade
3 e Economia da Fundace 2 B3

4 Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios 2 A2
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Zona 1l

5 Revista Brasileira de Educacdo Médica 1 Bl
Revista Portuguesa de Enfermagem de Salde

6 Mental 1 B2

7 Estudo de Psicologia Campinas 1 Al

8 Physis Revista de Salde Coletiva 1 Bl

9 Psicologia Teoria e Pesquisa 1 B4

10 Revista desenvolvimento em questéo 1 B2
Revista Eletrdnica de administracdo e

11 Turismo 1 B3

Zona 2

12 Revista eletronica cientifica do CRA-PR 1 B3

13 Revista Ciéncias administrativas 1 B4

14 Revista Gestdo Organizacional 1 B2

15 Revista Organizagdes em contexto 1 B2

16 Revista Pensamento & Realidade 1 B3
Revista Pensamento Contemporaneo em

17 administracdo 1 B2

18 Revista de Administracdo de Empresas 1 A2

19 Estudo de psicologia 1 Al

20 Revista de Administracdo Mackenzie 1 B1

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado na Plataforma Sucupira.

Ap06s a devida obtencdo dos indicativos de qualidade, os periddicos que obtiveram

classificacdo méxima, Al e A2, que contemplam periddicos de exceléncia internacional

quanto ao contetdo de suas produgdes cientificas, ocuparam as posigdes 1, 4, 7, 18 e 19 no
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Ranking. Os periddicos de exceléncia nacional, classificados como B1 e B2 ficaram nas
posicOes 5, 6, 8, 10, 14, 15, 17 e 20, periodicos de média relevancia, denominados B3, B4,
e B5 ocuparam as posicOes 2, 3, 9, 11, 12, 13 e 16 do Ranking, conforme exposto no Quadro
1.

Quanto a etapa do “Multiplicador de Bradford”, postulada por Pinheiro (1982), que
diz respeito a densidade, proporcionalidade e/ou discrepancia do objeto de estudo em
questdo, de uma zona comparada a outra, tem-se que, feita a divisdo do numero de periodicos
da 22 zona (9), pela 12 zona (7), e, posteriormente, da 12 zona pela zona nucleo (4), 0 nimero
de periddicos presentes em uma zona em relacdo a subsequente se mantém entre 1,75 e 1,28
oscilando no méaximo em + 0,4.

Foram contabilizados um total de 75 autores responsaveis pela elaboracdo das
producdes cientificas em questdo, dos quais 47 eram mulheres e 28 homens. Destes, quatro
autores se destacaram: Mirlene Maria Matias Siqueira com 3 artigos publicados; Diego
César Terra de Andrade; Luis Felipe Dias Lopes e Maria Cristina Ferreira cada um com 2
artigos. Das 25 producdes encontradas, 22 foram elaboradas e publicadas em parceria entre
diversos autores, o que explica o niUmero de autores ser superior ao quantitativo de artigos
publicados. Contabilizou-se, assim, que 36% dos autores sdo homens e 64% mulheres.

Estes dados vao ao encontro do estudo bibliografico de Costa (2021), tendo em vista
que as mulheres também foram as que mais publicaram sobre o assunto.

Da amostra de 25 produgbes, foram encontrados apenas cinco artigos com
direcionamento ao setor publico. Ademais, evidenciou-se que sdo escassas as producdes
cientificas sobre o engajamento no trabalho nas organizacfes publicas brasileiras e 0 tema
precisa ser aprofundado e aplicado em amostras maiores. Tais dados coadunam com 0s
achados de Cid (2018), para quem héa escassez nos trabalhos referentes ao engajamento.
Quanto ao recorte temporal da amostra, realizada em um periodo de 10 anos, 2011 a 2020,
foram obtidos os seguintes resultados quanto ao quantitativo de publica¢fes a cada ano,
conforme explicitado no Grafico 1.
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Gréfico 1- Numero de publicac¢Ges durante os anos de 2011 -2020.

Numero de publicacoes por ano - 2010 a 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Resultados da pesquisa.

Durante o ano de 2019, as publicagdes sobre engajamento no trabalho foram mais
recorrentes, contando com 10 artigos, em segundo lugar tem-se o ano de 2017, com cinco
publicacdes e, em terceiro lugar, o ano de 2020, com quatro artigos publicados.

Em comparagdo com os resultados encontrados por Costa (2021), a presente pesquisa
encontrou resultados semelhantes, sendo que 0s anos com maior nimero de publicacdes
foram 2019 e 2017, que, naquele estudo, perfizeram o nimero de quatro artigos em 2019 e
quatro artigos em 2017. Em relacdo ao ano destaque (2019), vale ressaltar que os periodicos

responsaveis por tais publicacdes neste periodo, de acordo com o demonstrado no Quadro 2,

foram:
Quadro 2- Periddicos que publicaram em 2019.
Plataforma Periddicos que publicaram em 2019 N° de publicac¢des
Spell Revista de Carreiras e Pessoas 2
Spell Revista Ciéncias administrativas 1
Spell Revista OrganizagBes em contexto 1
Spell Revista desenvolvimento em questéo 1
Spell Revista de Administracdo Mackenzie 1
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SciELO Revista de Administracdo Contemporanea 2
SciELO Revista Portuguesa de Enfermagem de Salde Mental 1
SciELO Psicologia Teoria e Pesquisa 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

No artigo de Costa (2021), cada um dos 15 periddicos contou com apenas uma
publicacdo. Esses periddicos foram os seguintes: Revista Interinstitucional de Psicologia,
Estudos de Psicologia, Avaliacdo Psicoldgica, Society and Development Research, Psico,
Psico-USF, Revista Ciéncias Administrativas, Revista Pensamento Contemporéneo em
Administracdo, Revista de Administracdo, Contabilidade. e Economia da FUNDACE,
Revista Gestdo Organizacional, Revista Pensamento e Realidade, Revista Brasileira de
Gestdo de Negdcios, Desenvolvimento em Questdo, Gestdo Humana e Social, Teoria e
Pratica em Administracao.

Analise de Contelido

Para atender aos objetivos especificos, quais sejam: V) Identificar as metodologias
comumente utilizadas nos artigos encontrados nas plataformas ScieLO e Spell, no periodo
de 2011 a 2020; e vi) Sumarizar os resultados encontrados nos artigos das plataformas
ScieLO e Spell, no periodo de 2011 a 2020, em termos de engajamento no trabalho nas
organizacgdes publicas foi realizada a anélise de conteiido dos cinco artigos que versavam
sobre engajamento no servico publico. O Quadro 3 apresenta os artigos selecionados para

analise de conteudo categorial.

Quadro 3 - Artigos com abordagem no engajamento no Trabalho na administracéo

publica.
Periddico Titulo do artigo Ano
Revista de Administracéo, Engajamento no Trabalho na Administra¢do Publica: Uma 2020
Contabilidade e Economia da | Pesquisa no Poder Judiciario no Estado do Pard, Brasil
Fundace
Revista de Administracdo Engajamento no Trabalho no Servigo Publico: Um Modelo 2019
Contemporanea Multicultural
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Revista Desenvolvimento em | Comprometimento e Entrincheiramento Organizacional e 2019
Questdo suas Rela¢des com o Engajamento no Trabalho: um Estudo
com Servidores Técnico-Administrativos de uma Instituicao
Federal de Ensino
Revista de Carreiras e Pessoas | Engajamento no trabalho: Uma Analise do engajamento de 2020
Servidores Publicos Estaduais de uma Instituicdo de Ensino
Superior
Revista Organizacdes em Percepgdes de engajamento no Trabalho sob a Otica do 2019
contexto Modelo JD-R: Estudo em um Centro Federal de Educacdo
Tecnolégica no Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado pelos autores.

A seguir estdo os resultados do artigo 1, apresentando suas categorias, inferéncias e

metodologia, dispostas no Quadro 4.

TITULO

CATEGORIAS

1.1 Defini¢do de
engajamento

1.2 Relagédo oposta da
sindrome de burnout e o
engajamento

CATEGORIAS

1.3 Elementos do
engajamento mais
presentes na
organizacao pesquisada

1.4 Reforcar o
engajamento no
trabalho

Quadro 4 - Analise de Conteudo Artigo 1.
ARTIGO 1

Engajamento no Trabalho na Administracdo Pablica: uma pesquisa no Poder
Judiciério no Estado do Par4, Brasil

CONCEITO
INFERENCIAS

Engajamento é o estado de bem estar, melhor desempenho e produtividade no
trabalho. A importancia desse estado positivo dos profissionais beneficia tanto a
organizacdo quanto seus trabalhadores na busca por seus objetivos.

Neste artigo foi constatada que a relagdo entre a sindrome e o engajamento sao
opostas, visto que um individuo com alto nivel de engajamento, ndo compartilha
simultaneamente desse estado negativo. A sindrome de burnout foi reconhecida como
uma exaustdo psicoldgica e emocional do trabalhador. Esse estado afeta o
engajamento do individuo, proporcionando estresse nos trabalhadores, afetando,
consequentemente, seu desempenho

RESULTADOS

INFERENCIAS

Os resultados demonstraram uma intensidade média de engajamento entre os 411
servidores de uma secdo do judiciério do Estado do Para, no ano de 2019. Além disso,
os dados confirmaram que a absorcao pode ser explicada pela dedicacéo e pelo vigor,
ou seja, 0 engajamento é um conjunto de fatores de necessidades pessoais, ambientais
e motivacionais.

Os resultados indicam que falta absor¢éo nos servidores nessa se¢do do judiciério. A
absor¢do € uma dimensdo do Engajamento no trabalho que pressupde uma disposicéo
de concentracéo na realizacéo do trabalho e uma sensacdo de prazer em sua concluséo,
ou seja, 0 tempo passa sem ser percebido. Os resultados do artigo indicam também
que para uma melhora dos niveis de absorgdo € necessario investimentos no
aprimoramento de estratégias organizacionais e treinamento de lideres focados em
melhorar o engajamento dos servidores aumentando o bem-estar desses.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa foi na forma de survey descritiva, contou com 84 entrevistados em
amostragem ndo probabilistica e utilizou a escala Utrech Work Engagement Scale (UWES-17). O tratamento dos
dados quantitativos envolveu técnicas da estatistica descritiva, como a inferencial também. Dessa maneira, o
objetivo de verificar o engajamento quantificadamente foi atingido com sucesso, nesse 6rgéo pesquisado.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Alves et al. (2020).

Conforme abordagem de Santos et al. (2019), a falta de absorcdo € um problema para

os servidores, tendo em vista que dificuldades de concentracdo inibem o adequado

desenvolvimento do individuo frente as suas atividades laborais. Confrontando ambos os

resultados dos artigos, observa-se a necessidade investimento por parte da administracdo

publica para melhor todas as dimensdes do engajamento seja vigor, dedicacdo e absorcao.

No Quadro 5 séo expostos os resultados do artigo 2, apresentando suas categorias,

inferéncias e a metodologia.

TiTULO

CATEGORIAS

2.1 Satisfacéo no
trabalho e engajamento

2.2 Valores e sua
importancia
CATEGORIAS

2.3 articulacGes entre os
valores pessoais e 0s
valores

organizacionais

Quadro 5 - Anélise de Conteudo Artigo 2.
ARTIGO 2

Engajamento no Trabalho no Servigo Publico: um Modelo Multicultural

CONCEITO
INFERENCIAS

O engajamento no trabalho possuiu uma ligagdo com a satisfacdo no trabalho. O
estado cognitivo positivo do servidor é um catalisador para desenvolver as atividades
com mais motivagédo.

Os valores pessoais e organizacionais sdo de suma importancia para o fomento
adequado do engajamento. A Cultura Organizacional precisa deixar claro as crengas,
0s objetivos, os ideais comuns entre todos os servidores que sdo valorizados pela
organizacéo, como forma de pertencimento do individuo & organizagdo. Por Cultura
Organizacional entende-se um conjunto complexo de valores, crengas e agdes da
organizacéo, servindo como guia de comportamento e mentalidade dos colaboradores.

RESULTADOS
INFERENCIAS

Os resultados mostraram que valores influenciam o engajamento no trabalho dos
servidores publicos. Ainda, que a medigdo da satisfacdo no trabalho é um parametro
de afirmacdo do bem-estar desses servidores. Esses valores e engajamento
influenciam a vida do individuo em diversas areas, quais sejam: sade, familiar, social
e no trabalho.
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2.4 Estado afetivo no
ambiente laboral

Conforme exposto nos resultados, o ambiente organizacional é um dos principais
componentes para um bom resultado nas atividades laborais. Ou seja, um ambiente de
trabalho afetivo, alegre e ativo promove um bom Comprometimento e engajamento
no trabalho.

METODOLOGIA

O instrumento desta pesquisa foi constituido de trés escalas: Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) e Articulacion entre la Persona y la organizacion (APO). Logo, essa pesquisa
buscou fundamentos da estatistica descritiva e inferencial para realizar as conclus6es das coletas de dados. Os
autores foram muito assertivos na juncéo das trés escalas, pois conseguiram ter uma visdo mais detalhada para
aferir os valores pessoais, satisfacdo no trabalho e engajamento no Trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Andrade (2019).

Para Costa (2021), a satisfacdo no trabalho é um antecessor do engajamento, tendo

em vista que uma pessoa engajada sente prazer no trabalho que realiza. Assim, "o

engajamento envolve, neste sentido, o bem-estar ou satisfacdo, que trazem consigo um alto
nivel de energia e forte identificacdo com o trabalho" (LEITER; BAKKER, 2010 apud

COSTA, 2021, p. 5).

O Quadro 6 apresenta os resultados do artigo 3.

TiTULO

CATEGORIAS

3.1 Comprometimento
organizacional

CATEGORIAS

3.2 A correlagéo positiva
do comprometimento e
do Engajamento no
trabalho

3.3 Servidores publicos
engajados

Quadro 6 - Anélise de Conteudo Artigo 3.
ARTIGO 3

Comprometimento e Entrincheiramento Organizacional e suas rela¢gdes com o
engajamento no trabalho: um estudo com servidores técnico-administrativos de
uma Instituicdo Federal de Ensino

CONCEITO
INFERENCIAS

O comprometimento promove uma boa relacéo social e organizacional. O construto
pode ser caracterizado por fatores, como: disposi¢do para exercer suas atividades,
crengas nos valores da organizacgdo e pelo desejo de pertencimento. Por conseguinte,
o trabalhador busca os seus objetivos pessoais e favorece também os objetivos da
organizacao.

RESULTADOS
INFERENCIAS

O Comprometimento e o0 Engajamento tém uma correlacao positiva. Isso significa que
pessoas com a sensacao de pertencimento & organizacdo, que se identificam com o
trabalho, tém mais propenséo a se engajarem no trabalho que realizam.

Os indices de engajamento dos 79 servidores publicos do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul foram de médio até muito alto. Esse resultado demonstra que se pode
obter servidores publicos engajados quando esses possuem identificagdo com a
organizacdo e com o trabalho que realizam, sentindo orgulho de nela estar e o desejo
de nela permanecer para ajudar a alcangar os seus objetivos. Apesar de néo ter tido
uma média ruim, a absorcao ficou com a menor porcentagem em relacao a dedicagdo
e vigor, consequentemente, alguns servidores ficam tdo concentrados no trabalho que
ndo veem o tempo passar.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada como pesquisa descritiva, quantitativa, na coleta de dados, sendo que se utilizou um
questiondrio com questbes fechadas para investigar os niveis de comprometimento organizacional,
entrincheiramento organizacional e engajamento no trabalho e suas dimensGes.

Para verificar o Engajamento no trabalho foi utilizado a escala Utrech Work Engagement Scale (Uwes).

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Pereira (2019).

De acordo com Obregon et al. (2020), o comprometimento é um dos resultados
positivos que podem ser impulsionados pelo engajamento no trabalho, e para os autores,
quanto mais esforcos forem depreendidos pela organizagdo para aumentar os niveis de
engajamento, maiores serdo os beneficios, pois a medida em que sdo estimulados o
comprometimento e a realizacdo profissional, consequentemente, haverd ganho tanto para

os trabalhadores quanto para a o desenvolvimento da organizagéo.
O Quadro 7 apresenta os resultados do artigo 4.

Quadro 7 - Analise de Conteudo Artigo 4.
ARTIGO 4

Engajamento no trabalho: uma analise do Engajamento de servidores publicos

TITULO estaduais de uma Instituicdo de Ensino Superior

CONCEITO

CATEGORIAS INFERENCIAS

O vigor é uma dimenséo do engajamento, que é entendido como alto nivel de energia
e demonstra que o trabalhador persiste em situacdes dificeis. Portanto, é motivado
pelo desafio, e caracteriza-se pelo entusiasmo e orgulho. Essa caracteristica do vigor
¢ essencial para o servidor engajado. Nos tempos atuais, € evidente a exigéncia do alto
nivel de vigor dos servidores que necessitam de resiliéncia mental no ambiente
laboral.

4.1 A relacdo do vigor
com o Engajamento.

RESULTADOS

CATEGORIAS INFERENCIAS

Os resultados indicaram que o engajamento dos servidores pablicos nessa instituicdo
de ensino superior do Estado do Parana esta satisfatorio e que o vigor desses
4.2 Engajamento | servidores publicos foi a dimensdo mais alta em relagdo a dedicagdo e a absor¢do. A
Satisfatorio dedicacdo é o entusiasmo e o envolvimento, ja a absor¢do seria a concentragdo no
trabalho, como o tempo passa rapido no trabalho. Portanto, todos esses niveis estéo
adequados nesses servidores.

Observou-se que as boas relagdes entre os funcionarios e a lideranga trazem impactos
positivos no engajamento e pode aumentar a produtividade e a satisfacdo no trabalho.
Proporcionando um bem-estar na organizacéo.

4.3 Relagéo entre
funcionarios e lideranga

METODOLOGIA
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Esta pesquisa é caracterizada como pesquisa descritiva, quantitativa, aplicada e de campo. Além disso, foi
denominada descritiva, pela aplicagdo dos questionarios e posterior analise dos dados. O questionario do modelo
Utrecht, foi desenvolvido justamente para analisar o engajamento no trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Kobernovicz e Stefano (2020).

Os dados desta pesquisa indicaram que a lideranca € de suma importancia para o
fomento do engajamento. Da mesma forma, a pesquisa de Oliveira e Rocha (2017) evidencia
que 0 engajamento estd positivamente e significativamente relacionado as avaliagdes
autorreferentes dos participantes, a percepcao das praticas de recursos humanos e a qualidade
da relacéo lider-liderado. Ainda para os autores, os resultados encontrados demonstraram
que existe uma relacdo negativa entre 0 engajamento e a intencdo de rotatividade. Desta
forma, pode-se inferir que a qualidade da lideranga influencia no engajamento e

consequentemente na retencdo do capital intelectual.
O Quadro 8 apresenta os resultados do artigo 5.

Quadro 8 - Analise de Contetido Artigo 5
ARTIGO 5

i Percepcdes de engajamento no Trabalho sob a dtica do modelo JD-R: estudo em
TITULO um Centro Federal de Educacado Tecnoldgica no Rio de Janeiro

CONCEITO
CATEGORIAS INFERENCIAS

Os recursos pessoais possuem um impacto positivo no engajamento. Portanto, 0s

recursos pessoais referem-se a capacidade do individuo em promover o seu ambiente
5.1 O impacto positivo | adequado, ou seja, demonstrar uma percepcdo de controle e impacto nesse ambiente
dos recursos pessoais organizacional. Desta forma, o engajamento no trabalho ocorre quando o0s
trabalhadores conseguem equilibrar, positivamente, todas as suas emocdes e
conversar com sua gestdo de forma clara.
O engajamento no trabalho pode ser influenciado por emocgdes extrinsecas ao
individuo, quais sejam: lideranca, colegas de trabalho, familia. Como também, pode

5.2 O fator emocgbes no - . . ; - -
ser influenciada por emocfes internas, como: estado negativo ou positivo do

engajamento S . . ~ .
individuo. Logo, as equipes podem ajudar nas emogdes promovendo entusiasmo e
motivacg&o ao trabalhador.

RESULTADOS
CATEGORIAS INFERENCIAS
Os resultados do presente artigo apontaram como um engajamento limitado. Portanto,
os servidores técnico-administrativos do CEFET/RJ ndo tinham um nivel de
5.2Engajamento engajamento tdo elevado por falta de investimentos estruturais, as vezes pela parte
Limitado procedimental que ndo viam como desafiador, apenas burocratico. Esse limite no

engajamento é disposto pela desigualdade de atribuicBes de tarefas dentro do
CEFET/RJ. Ou seja, alguns tinham mais trabalho do que outros.

METODOLOGIA
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A pesquisa foi do tipo descritivo e com abordagem qualitativa. O roteiro das entrevistas e o inventario de frases
para complemento foram elaborados a partir dos aspectos tedricos e do questionario relativo ao modelo JD-R.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Santos et al. (2019).

Os recursos pessoais como condi¢do antecedente do engajamento também podem
ser denominados como capital psicolégico. Colaboradores com 0S recursos pessoais
(autoeficacia, otimismo, resiliéncia e esperanca) adequados desenvolvem melhores
capacidades, habilidades e competéncia. Portanto, € de suma importancia a preocupacao
organizacional com o capital psicoldgico, visto que individuos mais confiantes promovem
suas atividades com mais otimismo, ndo medem esforgos para atingirem os objetivos, néo
sdo intimidados pelos desafios, além de também demonstrarem esperanca em atingirem as
metas organizacionais (CID, 2018).

A anélise de comparacao foi elaborada com as orientagdes de Silva e Fossa (2015)
comparando o conteldo entre as categorias e o referencial tedrico, apresentando diferencas,
semelhancas e andlise geral entre os 5 artigos escolhidos para a anélise de conteudo.

Diferencas e semelhancas entre as categorias

Apds as andlises dos artigos, constatou-se que as diferencas entre os artigos ndo estao
no construto engajamento no trabalho em si, pois ambos conceituam o engajamento como
um estado mental positivo composto por vigor, dedicagéo e absor¢cdo (SCHAUFELI et al.,
2002). No entanto, os artigos trazem diferentes objetivos em termos de correlacbes com
outros constructos, como comprometimento, engajamento e sindrome de burnout, mas nas
relagdes que se pode fomentar com outros aspectos do comportamento organizacional.

Na categoria 1.1, o foco do artigo Alves et al. (2020) nédo foi buscar nenhuma relagao
com outro comportamento psicolégico, apenas nas dimens@es abordadas por Schaufeli et al.
(2002) vigor, dedicacdo e absorcdo. No entanto, conforme as categorias 2.1, 3.1, 4.3, 5.1
respectivamente, os artigos 2, 3, 4 e 5 foram diferentes, pois relacionaram o engajamento no
trabalho com outros fatores, como: valores organizacionais, comprometimento, lideranca e
recursos pessoais. Além disso, houve um importante diferenca no resultado do artigo 2 e 5,
visto que para Andrade (2019) n&o foi constatado o senso comum de que os servidores

publicos ndo trabalham com vigor, mas nos resultados de Santos et al. (2019) a viséo do
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senso comum foi averiguada, visto que alguns servidores entrevistados concordam que
alguns servidores trabalham pouco.

Uma semelhanca foi evidenciada nas constru¢fes das metodologias, visto que 4
artigos utilizam a escala Engagement Scale (UWES-17) de Schaufeli et al. (2002), traduzida
para o portugués, no Brasil, por Angst, Benevides-Pereira e Porto-Martins (2009). No
entanto, uma diferenca observada foi no artigo 5, que utilizou modelo JD-R que € um modelo
de questionario restrito e ndo disponivel na internet.

Diante disso, observou-se nos resultados dos cinco artigos que os servidores publicos
sdo engajados, ou seja, experimentando vigor em suas atividades, grande parte estdo
dedicados nas execucdes de tarefas e tém absorcdo nas préaticas laborais (SCHAUFELI et
al., 2002). Portanto, ndo possuem falta de engajamento substancial ou baixo. Assim, 0s
dados quantitativos dos cinco artigos pesquisados demonstraram que mesmo em diferentes
6rgdos, o engajamento dos servidores é adequado (ANDRADE, 2019). Entretanto, dentro
dos resultados encontrados por Santos et al. (2019), observou-se um engajamento limitado,
no qual servidores ndo conseguem ser mais produtivos devido a estrutura burocratica do
trabalho, e, ainda, haver sobreposicdo de papeis ou terem pouco trabalho. Portanto, o nivel
de vigor que foi evidente nos outros 4 artigos ndo demonstrou 0 mesmo engajamento positivo
no artigo 5 em relacdo a categoria 5.2.

Outra semelhanca estéa nas categorias 1.1, 2.1 e 3.3 que discutem que 0 engajamento
é um fator de suma importancia para o desenvolvimento das organizagdes publicas, pois 0s
servidores mais engajados produzem mais e sdao mais felizes em suas atividades laborais
(ALVES et al. 2020). Além disso, os resultados encontrados no artigo 1, Alves et al. (2020)
vao na direcdo dos achados de Pereira (2019) - artigo 2, que indicaram que 0s niveis de
absorcéo no trabalho podem afetar o engajamento como um todo. Os niveis de concentracédo
sdo importantes para a percepcao de prazer com suas atividades e como o colaborador reage
com foco ao trabalho. Logo, os niveis de resultados encontrados em ambos 0s 6érgdos
publicos foram menores que as outras dimensdes do engajamento como vigor e dedicacao
(KOBERNOVICZ; STEFANO, 2020).
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Analise geral

Os conceitos abordados nos artigos se complementam e essa concordancia é
relevante para criar mais conexdes entre outras pesquisas. Todos contribuiram em seus
estudos para a importancia do tema na administragcdo publica. Ademais, ressaltaram que o
desenvolvimento desses servidores depende dessa satisfacdo e motivacéo organizacional e
pessoal (ANDRADE, 2019; ALVES et al., 2020; PEREIRA, 2019; KOBERNOVICZ;
STEFANO, 2020; SANTOS et al., 2019).

Por outro lado, pontos negativos como burocracia e o0 baixo nivel de absorcéo foram
mensurados nas pesquisas analisadas. Porém, ndo houve um estudo aprofundado sobre esses
aspectos negativos ou contrarios ao engajamento no trabalho, ou seja, faltam também
estudos qualitativos para compreensdo desses fatos relacionados aos servidores publicos
(ALVES et al., 2020).

Apesar dos escassos estudos qualitativos sobre a tematica, Santos et al. (2019)
conseguiram reproduzir um estudo qualitativo muito valido, no qual conseguiu conversar
com os servidores e realizar perguntas pessoais sobre o engajamento no trabalho. Essa
estrutura foi importante para obter diferentes resultados sobre como mensurar o engajamento
no trabalho e verificar aspectos organizacionais importantes para o desenvolvimento desse
engajamento.

Além disso, conforme Kobernovicz e Stefano (2020), é de suma importancia
pesquisas sobre o tema, mas, para que esses estudos se concretizem, € necessario o interesse
da propria administracdo publica para o desenvolvimento de mais pesquisas com 0S outros
Orgdos e para que 0 acesso aos servidores publicos seja facilitado. O fomento de pesquisas
na area poderdo ter impactos positivos para sociedade, organizacgdes e servidores.

Ademais, € importante ressaltar que mesmo com resultados médios de engajamento
no trabalho na Administracdo Pudblica nos 5 artigos pesquisados, € necessario mais
investimento em politicas de Gestdo de Pessoas. Ainda, para se potencializar o engajamento
no trabalho na Administracdo Publica é necessario promover treinamentos, principalmente
para formacéo das liderangas. Tais agcdes sdo importantes para a promog¢éo do engajamento
no trabalho e, ainda, para a geracdo de bem-estar, produtividade sustentdvel (ANDRADE,
2019).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar o panorama das producdes
cientificas brasileiras acerca do engajamento no trabalho, por meio de uma anélise categorial
de conteudo e uma analise bibliométrica das producées publicadas entre 2011 e 2020, nas
plataformas SciELO e Spell.

Dessa forma, foi possivel compreender e analisar o cenario de producgdes desses
artigos brasileiros no setor privado e publico. Sobremaneira, com a missdo de atender as
expectativas dos objetivos, constatou-se a producdo de poucos artigos nas plataformas
referenciadas. Foram totalizados 25 artigos em dez anos, sendo que 47 autoras e 28 autores
produziram os estudos. O ano com maior nimero de publicagdes foi 2019.

Portanto, evidenciou-se que sdo escassas as producdes cientificas sobre o
engajamento no trabalho no Brasil e principalmente nas organizacgdes publicas brasileiras.
Diante disso, recomenda-se que sejam realizadas pesquisas sobre o assunto de forma que
outras bases de dados sejam averiguadas. Ademais, indica-se, também, uma analise
bibliométrica realizada com os artigos internacionais, propondo analises comparativas as
produgdes nacionais, visto que o presente artigo se limitou apenas a documentos em
portugués para as analises.

Importante mencionar que a presente pesquisa contribuiu para divulgar a importancia
dos comportamentos organizacionais producentes e sustentaveis no que tange ao
engajamento no trabalho. Constatou-se, porém, que o tema precisa ser aprofundado e, ao
mesmo tempo, ampliado para amostras maiores, conforme mencionado por Cid (2018).
Outrossim, na mesma direcdo do que postulou Costa (2021), faz-se necessario intensificar
estudos qualitativos sobre o tema.

Dessa forma, é de suma importancia o investimento por parte da organizacdo para
promover treinamento e desenvolvimento objetivando formar gestores publicos mais
engajados, assim como o fomento da percepcao das politicas e das praticas de gestdo de
pessoas de alto desempenho. Da mesma forma, € de suma importancia que as politicas e as
praticas de gestdo de pessoas fortalecam a percepcdo de justica distributiva e de
procedimentos, a melhoria das relacGes lideres-liderados e, ainda, promovam mais
identificacdo e fomento do orgulho em pertencer aquela organizacédo e o desejo de estar nela

para ajudar a alcancar os seus objetivos.
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As estratégias organizacionais precisam ser revitalizadas e modernizadas para uma
elevacdo da produtividade dos servidores publicos, proporcionando, assim, uma melhora nos
servigos prestados, gerando beneficios tanto para o trabalhador quanto para a organizacéo,
bem como para os usuarios dos servicos. Isto se justifica porque sabe-se que os fatores
consequentes do engajamento podem ser mais bem-estar, cidadania organizacional, que s&o
0s comportamentos discricionarios extra papel em prol da organizacdo, menos intencdo de
sair e, por fim, menos distdrbios psiquiatricos (COSTA, 2021).

Na esteira da importancia desta pesquisa, esse estudo ajuda a disseminar a
importancia de mais estudos voltados para o engajamento no trabalho, principalmente no
servigo publico. Sendo assim, sugere-se investimentos na &rea de estudos de comportamento
organizacional na Administracdo Publica para um desenvolvimento do engajamento no
trabalho no setor publico

Enquanto autores, esta pesquisa permitiu demonstrar a importancia do engajamento
no trabalho, seja em organizagfes privadas ou publicas, na perspectiva de que se pode
aumentar o engajamento, caracterizado como estado mental positivo que coaduna em
esforcos e energia direcionados ao trabalho realizado.

Além disso, em um mundo de constantes mudancas, os atuais e futuros gestores
precisam construir conhecimentos, habilidades, e atitudes, cujo conjunto sinérgico
denomina-se competéncias, para que, desta forma, promovam melhores praticas que

fomentem engajamento no trabalho nas organizaces.
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