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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - O IMPACTO DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

Jefferson Wanderson Pereira de Sena

RESUMO: Este artigo apresenta os resultados da pesquisa de Mestrado realizado em uma IES
situado em Belém do Par4, no ano de 2016 em Orlando, estado da florida EUA. Teve-se como
objetivo investigacdo o uso das Tecnologias da Informacéo (T1) na Gestdo das InstituicGes de
Ensino Superior (IES), como mecanismo para alcancar um eficaz Planejamento Estratégico,
visando atender as necessidades e o interesse de desenvolvimento académico destas
organizagOes educacionais. Optou-se por realizar uma pesquisa de cunho quantitativo. Tendo
como local de investigacdo o CESUPA — Centro Universitéario do Estado do Para, envolvendo
Professores e Alunos no periodo de 2014. Observou-se que a Tl é factivel em contribuir na
pratica do planejamento estratégico nas IES, a partir da metodologia de sistemas de informacao,
com vista alcancar o desenvolvimento académico. Conclui-se 2015. Além disso, conseguimos
defender esse trabalho e sendo aprovado com louvor e também recebendo o diploma no ano de
2018 em cerimonia na cidade de Jodo Pessoa/PB.

Palavras-chave: Palavras-chave: Gestor; Organizacdo; Sistematizagdo; Atividades académicas;
Dados.
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1 INTRODUCAO

O processo global vem impondo transformacgdes e mudancas no cenario mundial,
afetando diretamente as organizagdes empresariais, as quais vém adotando estratégias para se
manterem competitivas nas atividades em que atuam. A competitividade exige eficiéncia das
instituicOes, principalmente daquelas que prestam servico de educagédo, onde os Gestores tém
que identificar as ameacas e oportunidades, tanto no ambiente interno quanto do ambiente
externo, para se desenvolverem (ZACARIOTTO; RIBEIRO 2012).

Dai verifica-se a importancia da T, como suporte estratégico para auxiliar a Gestao
académica, na elaboracdo do planejamento estratégico, colocando no centro deste processo
metas de competitividade, de crescimento e de desenvolvimento da organizacdo. Por esta
linha, as informacGes geradas e processadas se tornam vigorosas ferramentas estratégicas na
tomada de decisdo nas IES, desde que a organizacdo tenha um eficiente gerenciamento das
metodologias do sistema destas informacdes produzidas no ambiente académico.

Esse conhecimento, propiciado pelas informacdes coletadas e trabalhadas, é recolhido
e armazenado pela instituicdo, o que gera a necessidade de gerenciamento do mesmo, o qual
pode ocorrer por um sistema de informacdo. Este processo é justamente possibilitado pelos
computadores, os quais deixaram de servir apenas para processar eficientemente dados e
automatizar funcdes repetitivas e se tornaram componentes imprescindiveis para 0 sucesso
das organizac0es, estando presentes na realidade atual das organizacgdes.

Trata-se da informaética que, a partir da rede mundial de computadores, eliminou as
fronteiras e encurtou a distancia entre os paises, regides e as pessoas, 0 que permitiu aumento
no fluxo e na disseminagéo de informacoes, as quais precisam ser gerenciadas, processadas e
traduzidas (SILVA FILHO, 2002).

Assim, ndo é dificil o leitor notar que o tema do qual trata esta pesquisa é a TI,
entendida como um sistema informatizado, sustentado por varios computadores interligados
com os varios departamentos na organizacdo, de modo a recolher, armazenar e sistematizar
todos os dados que dizem respeito as atividades académicas. Tanto que a implementacdo do
sistema de informacgdo tem como finalidade a melhoria do desempenho das tarefas e das
necessidades da organizacdo, gerando informacgdes de relevancia para a tomada de deciséo,
com menor custo e com maior qualidade e rapidez.

Acredita-se que a implantacdo da Tl nos estabelecimentos de ensino superior resulte

ndo apenas na melhoria de desempenho da organizagéo, a partir do bom gerenciamento das
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informacdes, mas, contudo, impacta no rendimento dos discentes, na medida em que 0s
expedientes académicos sejam formalizados e cumpridos nos periodos pré-estabelecidos.

A proposta de estudo de tal tema é contribuir com as instituicGes de ensino de nivel
superior, no sentido de facilitar seu planejamento e desenvolvimento académico, a partir da
estrutura das informagdes, como efeito da isencéo da Tl nestas IES.

A contribuicdo social é que a insercdo da TI para gerenciar as informac6es pode elevar
0 nivel de exceléncia das universidades, cujo ensino de qualidade possa significar formacao
de recursos humanos e de futuros profissionais eficientes nas suas atividades de trabalho.

A contribuicdo tecnoldgica é que os sistemas computadorizados permitem maior
controle das informac6es. Desta feita, a tecnologia computacional torna-se uma das principais
ferramentas para processar o trabalho, em especial nas atividades académicas, pois, ao
contrario, a ma utilizacdo desta ferramenta pode causar danos incalculaveis para a IES.

Justifica-se que a relevancia cientifica da pesquisa seja fazer com que a instituicdes de
ensino perceba a importancia de um planejamento estratégico com a utilizacdo da tecnologia
da informacéo, com intuito de aumentar o nivel académico, visando o bem estar dos alunos.

A relevancia social da pesquisa é demonstrar que o0 uso da tecnologia da informacao
na sociedade estd cada vez mais abundante, pois 0 acesso as informacGes académicas significa
estratégia rapida para fomentar as tomadas de decisdes em um contexto de competitividade.
Ja a relevancia pedagogica é verificar como as instituicdes estdo planejando o uso da
tecnologia da informacdo para um melhor acompanhamento da revolugdo tecnoldgica
aplicada ao setor académico.

A relevéncia pessoal desta pesquisa tem significado de oportunidade de mudancga e de
crescimento, pois as transformagdes e melhorias no ambiente de trabalho, como efeito do uso
da TI, podem influenciar de maneira positiva na atividade académica a qual se desenvolve, o
que contribui para elevar o desempenho profissional e a relevancia académica da pesquisa é
apresentar subsidios que demonstrem a importancia dos investimentos em tecnologias
computacionais por parte das IES para que possa ser trabalhado o sistema de informagéo a
nivel estratégico, gerencial e académico. Afinal, as instituicGes de ensino de nivel superior
buscam esse diferencial de mercado, o que o leva a repensar a forma como esta organizagao
vem definindo suas metas e planos de acdo, bem como as informac6es vém sendo gerenciadas
e processadas em prol do crescimento académico.

As universidades brasileiras sempre tiveram dificuldades de estruturar suas
informagdes, tanto do ponto de vista do ambiente interno, como do ambiente externo, onde os

Gestores planejam as mesmas de forma aleatOria, pouca estruturada e sistematizada
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(OLIVEIRA, 2004). Esta caréncia no gerenciamento das informagdes, principalmente quanto
as atividades académicas, se reflete no desempenho da prépria universidade e, alias, ndo é por
acaso que a pratica mostra que muitas das IES vém obtendo resultados abaixo da média
recomendada pelos Conselhos de Ensino Superiores. Ou, que € pior: Cursos sendo reprovados
pelas instituicdes de avaliagdo brasileiras, como o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)
por ndo alcangar um minimo de exceléncia.

Portanto, a auséncia das informaces estruturadas e sistematizadas, a partir de uma
central de gestdo, gera problema de desempenho académico e que, certamente, se reflete na
qualidade do ensino e, em ultima instancia, se traduz na dificuldade de aprendizagem. Diante
deste descompasso, 0 estudo toma como objeto de investigagdo o seguinte questionamento:
De que maneira a Tl pode contribuir na pratica do planejamento estratégico nas instituicdes
de ensino de nivel superior, a partir da metodologia de sistemas de informacdo, para o
desenvolvimento académico na IES pesquisada?

Teve-se como objetivo geral: avaliar a contribuicdo do uso da Tecnologia da
Informacdo na pratica do planejamento estratégico nas instituicbes de ensino de nivel
superior, utilizando a metodologia de sistemas de informacdo para o desenvolvimento
académico, enquanto nos especificos: verificar a utilizacdo daTecnologia da Informacdo nas
instituicdes de ensino de nivel superior; analisara utilizacdo do planejamento estratégico nas
IES; e Propor condigdes para aplicabilidade da metodologia de sistema de informacao a partir
do uso da Tecnologia da Informagéo no ambiente académico.

Para facilitar a leitura e compreensdo do artigo, o contetdo esta distribuida em trés
partes, onde a primeira Planejamento estratégico no ensino superior neste discutiu-se a melhor
forma de como gerir uma IES, no segunda Passos Metodologicos de como foi realizado a
construcdo dessa pesquisa.

A terceira resultados da pesquisa

O planejamento estratégico pode ser utilizado nas IES como forma/meio de gerenciar
todos processos académicos, com intuitos de processar todos os seus dados de forma

assertiva, visando a exceléncia dos processos.
2 PERCURSO METODOLOGICO
A metodologia utilizada foi de buscar dados quantitativos da CESUPA — Centro

Universitario do Paréd que foi permitido e autorizado através do termo de anuéncia da IES —

instituicdo de ensino superior. Além disso, foi utilizado varias questionarios direcionados para
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alunos, gestores e professores para o levantamento e analise do dados para fins de estudo e
apuracéo de resultados.

O ponto de partida da construcdo deste artigo foi os resultados da Dissertacdo
apresentada a Florida Christian University/Universidade do Futuro no Curso de Ciéncias
Educativas e Construcdo da Cidadania, com finalidade da obtencdo do Titulo de Mestre em
Educacdo, tendo como area de concentracdo: Educacdo, desenvolvimento e tecnologia. O
rigor cientifico deste artigo teve o apoio metodoldgico de Sampieri, Collado e Lucio (2013,
p. 22), cujos pensamentos sao de que: “[...] “A pesquisa ¢ a ferramenta para conhecer o que
nos rodeia, desde que o pesquisador sintonize o procedimento aquilo que deseja alcangar”.

A pesquisa foi realizada no Centro Universitario do Estado do Pard (CESUPA),
localizado na Av. José Malcher. Esta IES disponibiliza cursos em varias areas do
conhecimento, como: Gestdo, Administracdo, Tecnologia da informacéo, Saude, etc., 0s quais
funcionam nos turnos da manha, tarde e noite. Conta com um corpo docente, constituido por
Doutores e Mestres, além dos técnicos pedagdgicos e tecnoldgicos, que ministra aulas de
Graduacdo e Pds-Graduacdo nos Cursos de Ciéncias Biologicas e Saude (CBS), Ciéncias
Sociais Aplicadas (CSA) e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CET). Este estabelecimento conta
com 34 professores que lecionam para cerca de 800 alunos.

A opc¢do pelo CESUPA como Unidade de Analise da pesquisa se justifica por ter
representatividade, pois conta com 8 estabelecimentos no Estado do Para, tendo uma
participacao significativa na producdo do saber no ensino superior. A vivéncia profissional
neste ambiente de ensino, por mais de cinco anos, mostra dificuldades no processo de
planejamento estratégico, justamente pela precariedade na sistematizacdo das informacdes
geradas. Ou seja, essa IES passa pelo mesmo problema, o qual se investiga nesta pesquisa.

Este estudo, por ter uma amostra singular manifestada na investigacdo de uma Unica
IES, foi desenvolvido através do Estudo de Caso, uma Pesquisa amplamente utilizada nas
Ciéncias Sociais e pode ser definida como uma: “Investigagdo exaustiva de “um ou poucos
objetos”, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, sendo que tal tarefa ¢
praticamente impossivel mediante outras modalidades de pesquisa [...]” (GIL, 2002, p. 54).

A amostra do estudo foi constituida por trés tipos de sujeitos: o Gestor do CESUPA;
0s Professores e os alunos dessa IES, visto que ambos os atores tém relagdo (in)direta com
uso da TIC no ambiente académico.

Rocha é o Gestor e assume responsabilidades nas decisbes, tendo grande

representatividade na organizagdo, pois 0 mesmo manipula, opera, organiza e controla as

informacdes pedagogicas e administrativas produzidas na IES. Este agente central conhece as
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dificuldades e demandas que interferem na constituicio de um sistema de informacao
eficiente, a partir do uso da TIC. Também é profundo conhecedor das informacGes
produzidas, que entram e que saem da IES pesquisada, as quais sdo matéria prima da TIC.

O docente como porta-voz desta pesquisa se justifica porque o0 mesmo depende da TIC
para elaborar, programar e realizar suas atividades pedagdgicas de forma &gil e seletiva, de
modo a gerar contetdos de qualidades. Mais que disponibilizar o material didatico no portal
do CESUPA, a TIC permite o desenvolvimento de atividades ndo presenciais, cuja dindmica
interativa pode acentuar o processo de aprendizagem e com resultados positivos para a IES.

Os dissentes participam dessa pesquisa também como usuérios da TIC, seja para
auxiliar nos estudos, seja para ter acesso as informacdes extraclasse, como: curriculo;
matricula; adquirir material postado; regimento geral do CESUPA; projeto pedagdgico
institucional; situacdo legal dos cursos de graduacdo; resultados das avaliacbes do MEC;
tabela de taxas de servigcos administrativos; ou outro tipo de demanda. Enfim, para ao aluno, a
TIC significa uma fonte para aprimorar os estudos, alem de ser um facilitador de acesso a
importantes servicos académicos.

O critério de selecdo dos professores e alunos foi que os mesmos fossem do Curso de
CET, pois esta area se aproxima ao nosso objeto de estudo da TIC. A escolha dos mesmos se
deu de maneira informal, refletindo uma amostra probabilistica, visto que “[...] todos os
elementos da populacdo tém as mesmas possibilidades de serem escolhidos, refletindo a
selegdo aleatoria dos elementos” (SAMPIERI; CALLADO; LUCIO, 2013, p. 195).
Trabalhamos com uma amostra de 8 professores (50%) e 120 alunos (35%) do Curso de CET.

O instrumental de levantamento e coleta dos dados foi o questionario, o qual pode ser
entendido como sendo: “um conjunto de perguntas a respeito de uma variavel ou mais que
serdo mensuradas. Este documento deve ser claro e conciso quanto a formulacdo do problema
e a hipétese de estudo” (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013, p. 235). Foi estruturado em
trés blocos de questbes, com finalidade de buscar respostas para as perguntas fechadas e
abertas construidas, desde que ndo gerem indagacdes ambiguas e embaracosas (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). Foi aplicado aos sujeitos da pesquisa nos cinco dias Uteis da uUltima
semana do més de outubro de 2016.

Como as analises deste estudo se centram na influéncia do ‘Sistema de Informacao’,
propiciada pela TIC, no desempenho do planejamento Estratégico e que, por efeito, influi no
desenvolvimento académico, elaboramos 0s seguintes critérios para mensurar esta variavel
(Figura 1).

Tabela 1 — Mensuracdo da variavel de andlise no planejamento Estratégico
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FREQUENCIA VARIAVEL VARIAVEL DEPENDENTE
DAS RESPOSTAS INDEPENDENTE

Sistema de Informacédo da Tl | Planejamento Estratégico

Abaixo de 30% Né&o contribui Baixo desempenho
Entre 30 a 50% Contribui Pouco Pouco desempenho
Entre 50 a 80% Contribui Satisfatoriamente Desempenho Satisfatorio
Acima de 80% Contribui Muito Excelente desempenho

Fonte: Elaboracdo dos Autores do Artigo

Diante destas variaveis, elaboramos a segunda hipdtese do estudo: O Sistema de
Informacdo da contribui, de maneira satisfatoria, para o desempenho do planejamento
Estratégico e no desenvolvimento académico, desde que a TIC encontre condicGes favoraveis
para esta finalidade.

As respostas do Gestor foram transcritas diretamente na redagéo, de modo a manter a
qualidade das opiniBes deste interlocutor. Para as respostas dos professores e alunos foram
tomadas as recomendacGes de Barbetta (2005), segundo o qual se deve contabilizar a
frequéncia dessas respostas, de acordo com as ocorréncias dos diferentes resultados
observados, e, depois, transforma-se os dados em percentuais. Estes foram transformados em
grafico em forma de Pizza através da ferramenta Excel do computador, cujas andlises
ocorreram a partir dos maiores indicativos, os quais foram confrontados com as respostas do

Gestor, ambas ancoradas nos referenciais teéricos adotados.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Abrindo Discussao sobre Planejamento Estratégico no Ensino Superior

As constantes mudancas sofridas no ambiente organizacional obrigam a
organizacdo a tomar decisOes antecipadamente se quiser cumprir seus objetivos empresariais e
para conseguir tomar decisdes previamente, € preciso utilizar o planejamento e com estratégia
como ferramentas.

Nos dias atuais, a busca pela estratégia vem sendo uma constante pelas
organizagBes no contexto da competi¢do. Na pratica a estratégia envolve selecdo de objetivos
para delimitar e guiar agdes de manutencdo ou de melhoria de posicdo a ser alcancada no

mercado, a reunido dos recursos disponiveis, a avaliagdo de contingéncias ambientais
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(internos e externos), tais como interesses de determinados grupos, inovacdes tecnologicas,
medidas governamentais, entre outros elementos (PEREIRA, 2009).

Pelo exposto, entdo, é racional dizer que a op¢do por uma dessas linhas vai depender
dos objetivos do planejamento estratégico elaborado pelo gestor da organizacdo. No entanto,
uma situacdo é certa: a TI, a partir de uma consistente a metodologia do sistema de
informacdo, pode muito bem contribuir para alcancar um destes objetivos para o
desenvolvimento académico.

Nas palavras de Pereira (2009, p. 7-8):

O planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos de longo prazo
e as agdes que serdo realizadas para alcancé-los que afetam a organizagdo
como um todo. Representa, contudo, um processo gerencial que possibilita
ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido, sendo uma responsabilidade
dos niveis mais altos da organizagdo, configurando-se no lider da condugéo
do processo estratégico da empresa.

No préprio contexto do PE ha varias escolas de pensamento para definir esta acdo na
organizac¢do, no entanto interessa a este estudo a Escola Empreendedora, “[...] cuja elaboragdo
da estratégia leva em conta no processo a perspectiva visionaria, fundado em um mentor lider
da organizacdo, onde o crescimento é dado através de metas, e ndo na formulacdo de planos,
como ocorre nos planejamentos estratégicos tradicionais” (BAGGIO; LAMPERT, 2010, p.
13).

Portanto, o PE que interessa a este estudo é aquele que tem como estratégia um
processo visionario, com vista alcancar determinadas metas na organizacéo e, neste aspecto,
“o planejamento busca um futuro desejado e, para tal, escolhe-se meios eficientes para
alcangé-lo” (BAGGIO; LAMPERT, 2010, p. 13).

O planejamento pode ser resumido também nas acBes de dirigir, organizar,
coordenar e controlar. Dirigir significa determinar alguém para articular e liderar o grupo para
fazer o planejamento seguir. Organizar, dizendo quais Sd0 0S recursos que Serdo necessarios
para alcancgar os objetivos. Coordenar refere-se a articular os recursos, determinar quais acoes
devera ser feito sobre os recursos, enquanto que controlar significa paradas para verificar se
tudo esta ocorrendo como planejado ou se algo fugiu do foco.

Para Oliveira (2005), o planejamento de uma organizacdo pode ser feito segundo
trés niveis organizacionais muito interligados:

a) Planejamento Operacional: Esta voltado para o dia-a-dia da empresa, ele formaliza as

metodologias de desenvolvimento e implantacdo das atividades basicas da empresa. E

um conjunto de partes homogéneas do planejamento tacito;
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b) Planejamento Técito: E a busca por melhores resultados de certo ramo da empresa, e
ndo dela como todo, sendo assim, trabalha com a decomposicdo dos objetivos e das
politicas do planejamento estratégico;

c) Plancjamento Estratégico, entendido como “[...] um processo dindmico e interativo
para determinacdo de objetivos, politicas e estratégias das func¢bes organizacionais e
dos procedimentos de uma organiza¢do provada ou publica” (REZENDE, 2010, p.
52).

Acrescenta ainda este mesmo autor que planejar de forma estratégica pode ser
compreendido como sendo um planejamento global, no qual a empresa define como distribuir
Seus recursos para alcancar seus objetivos. Ou seja, planejar de forma estratégica significa
definir quais acOGes devem ser tomadas, para que as organizacdes enfrentem os problemas e
desfrutem as oportunidades que o seu ambiente oferece:

O planejamento estratégico é de responsabilidade dos niveis mais altos da
empresa e diz respeito tanto a formagéo dos objetivos quanto & selecdo dos
cursos de acdo a serem seguidos para sua consecucao, levando em conta as
condi¢bes externas e internas a empresa e na evolugdo esperada
(OLIVEIRA, 2005, p.48).

No mercado globalizado, agir inteligentemente tornou-se uma grande vantagem
competitiva, sendo a aplicacdo do planejamento estratégico favorece positivamente a
realizacdo das acfes implantadas pelos gestores, tendo em vista que o propésito do
planejamento é o:

Desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas as quais
proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicacBes futuras de
decisbes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a
tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente e eficaz
(OLIVEIRA, 2005, p.36).

Conforme ainda esse autor, para poder gerar essas informagdes da forma correta, 0s
Gestores devem observar que o planejamento diz respeito a: “[...] implicagdes futuras de
decisoes presentes [...]” (OLIVEIRA, 2005, p. 39). O PE, pois, é composto por acdes
relacionadas e dependentes, que visam ao objetivo maximo da empresa, tendo em vista que 0s
outros objetivos serdo alcancados na medida em que 0 maximo € a juncdo de todos eles,
assim, o planejamento procura maximizar resultados e diminuir deficiéncias, além de tornar a
empresa efetiva no mercado.

O PE tem um prazo longo de execucdo, ja que abrange um conjunto de

planejamentos taticos. Este instrumental de Gestdo deve considerar a empresa como uma

toda, visando as atividades de meio e fim da organizacdo. Entretanto, isoladamente, este
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planejamento ndo é auto-suficiente, pois 0 mesmo precisa do planejamento tacito e do
planejamento operacional para promover agdes imediatas ou em curto prazo para, depois,
poder viabilizar o PE propriamente dito (OLIVEIRA, 2005).

Certamente que o PE, tendo como ancora a T1, propicia a IES se tornar mais agil no
seu processo administrativo e de gestdo, cujo maior dinamismo contribui para a organizagdo
alcancar as metas projetadas. Acredita-se que a finalidade deste processo seja a estratégia
adotada pelo gestor da organizacdo, no sentido de remediar problemas que impedem a
organizacdo alcancar determinado objetivo de mercado ou que afete 0 seu sucesso no ramo

em que atua.
4 ANALISE E RESULTADOS

Neste bloco avaliamos a contribuicdo do uso da TIC na pratica do planejamento
estratégico no CESUPA, a partir das condigdes do sistema de informacdo gerado por esta

tecnologia.

4.1 A Utilizacdo da TI na Organizagdo

e Os departamentos sdo constituidos por computadores como ferramenta de trabalho?

Figura 1 — Resp. Professores Figura 2 — Resp. Alunos

B Sim mN3o ™ Parcialmente B Sim B N3o M Parcialmente

Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016) Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016)

Segundo os sujeitos da pesquisa, 0s departamentos da IES pesquisada sdo constituidos
por computadores como ferramenta de trabalho, visto que a maioria dos professores (85%) e
dos alunos (58%) respondeu positivamente para esta questao.
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De fato, o Gestor corrobora esta posi¢do dos sujeitos pesquisados, afirmando que “a maioria
dos departamentos da organizagdo sdo constituidos por computadores como ferramenta de
trabalho” (ROCHA, 20016).

4.2. Forma de Planejamento Adotado na Organizagao
e As atividades académicas sdo desenvolvidas a partir de metas pré-estabelecidas pela

organizagao?

Figura 3 — Resp. Professores Figura 4 — Resp. Alunos

ESim ®mN3o mAsvezes

ESim B N3o mAsvezes

Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016) Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016)

Parte significativa de Professores (85%) e de alunos (58%) concorda de que as
atividades académicas sejam desenvolvidas a partir de metas pré-estabelecidas pela IES
pesquisada.

Neste quesito, o gestor concordar com o0s entrevistados, pois acredita que “as
atividades académicas sejam desenvolvidas a partir de metas pré-estabelecidas pela
organiza¢do” (ROCHA, 2016).

Na percep¢ao do gestor, “o planejamento ¢ sim um processo democritico na
Organizagdo, ja que a maioria dos colaboradores participa do mesmo” (ROCHA, 2016).
Portanto, professores e Gestor corroboram que o planejamento na Organizacdo €

Democrético.

4.3. O Sistema de Informacao

e As informac0Oes das atividades académicas sdo recolhidas, recuperadas, selecionadas e
armazenadas, a partir de um agente central, ou seja, hd uma Gestdo?
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Figura 5 — Resp. Professores Figura 6 — Resp. Alunos

B Sim mN3o ®Parcialmente . N .
B Sim mN3o W Parcialmente

Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016) Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016)

79% dos professores disseram que as informacgdes das atividades académicas sdo
recolhidas, recuperadas, selecionadas e armazenadas, a partir de um agente central, ou seja,
para estes entrevistados ha uma Gestdo dos dados gerados a partir das informacBes das
atividades académicas. Os alunos (67%) também concordam com este indicativo.

De fato, o gestor confirma que as “as informagdes das atividades académicas sdo
recolhidas, recuperadas, selecionadas e armazenadas, a partir de uma central, enfim, a
organizacdo possui uma Gestdo para 0s dados gerados das informagdes” (ROCHA, 2016).

e As informagdes das atividades académicas sdo processadas e refinadas em forma de

conjunto, visando maior dinamizagdo do processo na organizagdo?

Figura 7 — Resp. Professores Figura 8 — Resp. Alunos

mS5m mMNio mAsvezss mSim mMdo wAsvemss

Fonte: Pesquiza no CESUPA (2016) Fonte: Pesquiza no CESUFPA (2016)
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Os professores (76%) responderam positivamente de que as informagdes das
atividades académicas sdo processadas e refinadas em forma de conjunto, visando maior
dinamizacao do processo na organizagdo, como também a maioria dos alunos (60%) concorda
com esta posi¢do docente.

Inclusive, o gestor também comunga da mesma percepg¢do dos professores e alunos de
que “as informagodes das atividades académicas sdo processadas e refinadas em forma de
conjunto, visando maior dinamizagao do processo na organizagdo” (ROCHA, 2016).

e Qual dos sistemas de informacdo a organizacdo adotada nas suas estratégias?

Figura 9 — Resp. Professores Figura 10 — Resp. Alunos
M Sistema operacional
B Sistema operacional ® Sistema Gerencial m Sistema Gerencial
I Sistema Estratégico m Sistema Estratégico
Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016) Fonte: Pesquisa no CESUPA (2016)

A maioria dos professores (53%) e dos alunos (60%) concorda de que a organizacao
adotada o sistema de informacé&o estratégico para alcangar suas metas.

O gestor acompanha também as respostas destes entrevistados de que “a organizagao
adotada nas suas estratégias de crescimento o sistema de informagdo Estratégico” (ROCHA,
2016).

Tanto para professores (82%), como para alunos (58%) o Sistema de Informagédo da
TIC contribui para o desempenho do planejamento Estratégico da Organizacdo. Segundo o
gestor, “o Sistema de Informagdo contribui de maneira significativa para o desempenho do
planejamento Estratégico, como fonte para alcancar as metas pré-estabelecidas” (ROCHA,
2016).

5 CONSIDERACOES
O presente trabalho dissertativo avaliou a contribuicdo do uso da Tl na pratica do

planejamento estratégico nas instituicbes de ensino de nivel superior, particularmente no

CESUPA, utilizando a metodologia de sistemas de informagdo para o desenvolvimento
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académico. O fundo deste objetivo foi avaliar o uso da Tl como suporte as metodologias de
sistema de informagé&o na organizagéo investigada.

Os resultados mostraram que a organizagdo pesquisada adota o Sistema de Informacao
Estratégica, a partir das atividades académicas, as quais sdo recolhidas, recuperadas,
selecionadas e armazenadas pelo Gestor, que organiza e seleciona os dados gerados,
tornando-se fonte de suporte a alta geréncia na tomada de decisdo para cumprir metas pre-
estabelecidas para o desenvolvimento académico. O Sl da TI se confunde com propria
Metodologia do Sistema de Informacéo, cujo processo abrange a entrada das informacdes,
processamento, gestdo e disseminacdo do conhecimento gerado, visando informacoes
fidedignas para subsidiar as tomadas de decisdes importantes pela organizacéo.

Conclui-se esta pesquisa dissertativa com a seguinte afirmativa: a Tl representa
suporte significativo da metodologia do sistema de informacao, disseminando conhecimento e
informacdes fidedignas para subsidiar as tomadas de decisdes na organizagao e, por isto,

contribui para alcangar metas e o desenvolvimento académico.
REFERENCIAS

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informagdes e
documentacdo — trabalhos académicos — apresentacdo. Rio de Janeiro, ABNT 2011
(Documento).

BAGGIO, Adelar Francisco; LAMPERT, Amauri Luis. Planejamento organizacional. ljui:
Ed. Unijui, 2010 - Colecdo educacdo a distancia. Série livro-texto (Livro).

BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 5. ed. Floriandpolis: Editora da
UFSC, 2005 (Livro).

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, Dijalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico: Conceitos,
Metodologias e Praticas. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005 (Livro).

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas, Organizacdo e Métodos: Uma
abordagem gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2004 (Livro).

PEREIRA, Marco Antonio. Gestdo Estratégica. Rio grande do Sul: Centro Voluntario de
Cruzeiro, 2009 (Apostila - Curso de Gestdo Voluntaria).

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informagéo e Informatica: Guia
Prético Para Planejar a Tecnologia da Informacédo Integrada ao Planejamento Estratégico das
Organizagdes. S&o Paulo: Atlas, 2010 (Manual).

Péagina 287



Pesquisas e Inovacaoes em Ciéncias Humanas e Sociais: Producaes Cientificas
Multidisciplinares no Século XXI, Volume 2

ROCHA, Johnny. Gestor da T1 do CESUPA: Entrevista concedida a Jefferson Sena. Belém:
UNIP, 2016 (Fonte de Pesquisa).

SAMPIERI, Roberto Hernandez; Colado, Carlos Fernandez; e Lucio, Pilar Baptista.
Metodologia de Pesquisa. 3 ed. S&o Paulo: Mc-Graw-Hill, 2006 (Livro).

SANTOS, Anténio Silveira Ribeiro dos. As empresas e a era da informagao. Disponivel
em: <http://www.aultimaarcadenoe.com/artigo16.htm>. Acesso em: 19 mar. 2015 (Material
avulso).

SILVA FILHO, Antonio Mendes da. A Era da Informacdo. Disponivel
em:<http://www.espacoacademico.com.br/002/02col_mendes.htm>. Acesso em: 19 mar. 2016
(Material avulso).

ZACARIOTTO, Willian Antonio; RIBEIRO, Joaquim. Tecnologia da informacédo e
comunicacdo em educacdo. Sao Paulo: UNIP, 2012 (Livro).



http://www.aultimaarcadenoe.com/artigo16.htm
http://www.espacoacademico.com.br/002/02col_mendes.htm

