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A IMPORTANCIA DAS 4C'S (PENSAMENTO CRITICO,
CRIATIVIDADE, COLABORACAO E COMUNICACAO) NA
EDUCACAO EM CENARIO DE IA (INTELIGENCIA
ARTIFICIAL) NO SETOR PUBLICO

Carla Maria de Bastos Borroes

Pretendemos abordar, de forma reflexiva, ainda que resumidamente, a importancia das 4C’s
(pensamento critico, criatividade, colaboracdo e comunicacdo) na educacdo e de que forma
estas contribuem para o cenério de 1A (Inteligéncia Artificial) no setor publico. A metodologia
utilizada é a resultante da teorizacdo acerca das 4C’s e da IA. Com efeito, a utilizacdo das
tecnologias nos processos de digitalizacdo e automatizacdo, como a Internet, a robdtica e a
Inteligéncia Artificial implicam mudanga e transformagdo na organizagdo do trabalho e
potencia alteracdo e inovagdo nas condicOes de trabalho e nas relagdes de emprego publico.
Existem comprovadas experimentacdes e relatos que evidenciam que as tecnologias digitais
contribuem, de forma positiva, para o ambiente de trabalho permitindo o0 aumento de seguranca
e salde nas condicOes de trabalho e a melhoria na eficiéncia dos processos de trabalho. O
objetivo é evidenciar que apesar de ser certo é que, em contexto de pandemia COVID-19, as
tecnologias digitais ajudaram a reduzir os riscos para a salde e a aumentar a seguranca no local
de trabalho, acresce as vantagens, preocupagdes com destaque para a permissibilidade a
intrusdo de controlo e monitorizacdo na gestdo publica, dai aimportancia das 4C’s (pensamento
critico, criatividade, colaboracdo e comunicagdo) na educacdo em cenario IA (Inteligéncia
Artificial) dado que a critica reflexiva do pensar promove a argumentacdo e a extracdo de
conclusdes enquanto ferramentas de resolucdo de problemas, a criatividade revela-se
fundamental também para tal intento, com destaque na concecdo da inovacgdo, a colaboracédo
fomenta o trabalho em equipa na comunidade educativa permitindo o destaque dos melhores
talentos, e por fim, a comunicacdo eficaz é o instrumento facilitador da transmissdo do
conhecimento, de forma dindmica e atual, mediante o uso da correta linguagem.
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