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“GESTAO DE RISCO EM HOSPITAL NO ENFRENTAMENTO
A PANDEMIA COVID-19: ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO?”

Jodoneite Araujo Cardoso e Ilvana Maria Saes Busato

Risco é o fato de que algum evento adverso ou favoravel tenha uma probabilidade de acontecer
ou ndo. Nesse conceito, todo evento de risco, necessita de um planejamento para calcular tanto
a probabilidade de o risco acontecer como dar a capacidade de evita-lo. No final de 2019 e
inicio de 2020, em Whuan na China foram constatados 0s primeiros casos de contaminacao
pelo virus Sars Cov-2 que gera a doengca COVID-19. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) anunciou que o surto de COVID-19 era uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional e, em 11 de marco, a OMS descreveu a situacdo da
COVID-19 como uma pandemia. A OPAS (Organizacdo Pan-americana de Salde) em
13/04/2020 elaborou um guia de orientacfes provisorias fornecendo um direcionamento de
cuidados para os profissionais de salide expostos ao novo corona virus em institui¢des de satde,
identificando os riscos e preconizando acbGes para conduta adequada para com esses
profissionais em momento de exposi¢do bem como de infec¢do pelo virus. A OPAS elaborou
uma check list para apoiar a gestdo de recursos humanos em saude (RHS) retirada das
orientacdes do documento Framework for the response of integrated health services delivery
networks to COVID-19(Marco para a resposta de redes integradas de prestacédo de servigos de
salde a COVID-19). O objetivo desse trabalho é identificar a estratégia de comunicacdo da
gestdo de risco do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU)
frente a COVID-19. Em Minas Gerais, o primeiro caso confirmado de COVID-19 no estado
foi relatado no dia 08/03/2020, no municipio de Divinopolis. O primeiro caso no municipio de
Uberlandia foi confirmado no dia 17/03/2020. O HC-UFU registrou o primeiro caso suspeito
da doenca na data de 27/02/2020, conforme Boletim Especial. Contudo, a administracdo do
hospital divulgou o primeiro caso confirmado no dia 08/04 e o primeiro 6bito em 10/04 de
2020. A estratégia de comunicacdo que o HC-UFU adotou prioriza a clareza nas informacdes,
bem como detectar falhas e ruidos de comunicacdo, para que tal possa transferir confianca e
clareza ao publico de interesse, porque em um momento como 0 de uma pandemia, a
comunicacéo é essencial para 0 acompanhamento e respostas de tudo que se relaciona a esta.
Com a aquisigéo de vacinas para a imuniza¢ao da COVID-19 para 0s grupos prioritarios, onde
profissionais da saude pertencem a esses grupos, no portal da Prefeitura Municipal de
Uberlandia consta uma lista dos profissionais de saide do HC-UFU como sendo da linha de
frente para imunizagdo prioritaria para a COVID-19, profissionais esses que ja receberam a
primeira dose e alguns ja receberam a segunda dose. Essa medida tem sido usada também no
HC-UFU como estratégia de gestdo de riscos referentes a prevencéo de infeccdo pela COVID-
19 de seus profissionais da linha de frente. O HC-UFU, desde o inicio, providenciou medidas
preventivas em todos os ambientes e com a equipe de gestdo de infraestrutura tomou medidas
estratégicas desde cedo para que a realidade da falta de equipamentos de protecdo assolasse
menos pessoas possiveis. Principalmente o setor de compras e licitacfes trabalhou firmemente
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na captacdo de recursos para compra dos materiais necessarios para o enfrentamento da
pandemia. Houve treinamento especifico de todas as equipes. No entanto, pelo ritmo da
vacinacao e pela incidéncia de manifestaces de variantes do virus, o Plano de Contingéncia
em sua Ultima atualizagdo, continua preconizando os mesmos protocolos do inicio da
pandemia, mesmo com profissionais imunizados, seguindo as orientagdes da OMS e OPAS.
Conclui-se que o HC-UFU vem realizando uma boa gestdo de risco com comunicagéo efetiva
com os trabalhadores, pacientes e com a sociedade em geral.
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