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A CONTRIBUICAO DA TECNOLOGIA NAS ACOES DE
INTERPRETACAO  PATRIMONIAL DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19

Ana Julia Scortegagna Socal, Marcelo Ribeiro

RESUMO: A pandemia da Covid-19 afetou de forma significativa museus e patrimonios
culturais, que tiveram que permanecer fechados por muito tempo. Para continuar se conectando
com o publico, transmitindo informac6es e sensibilizando quanto a importancia da preservacao,
0 que pode ser chamado de interpretacdo patrimonial, esses patrimoénios precisaram se
reinventar. O objetivo geral do estudo ¢ investigar como tem ocorrido as acGes de interpretacao
patrimonial durante a pandemia da COVID-19. Como objetivos especificos, pretende-se: (a)
analisar de que forma a tecnologia tem contribuido nesse processo; (b) identificar quais sdo o0s
meios e técnicas de interpretacdo utilizados; e (c) analisar como a interpretacdo patrimonial
contribui para a preservacdo do patrimonio. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratdrio-descritivo, com coleta de dados a partir de pesquisa bibliografica e documental,
principalmente em fontes online. Constatou-se que diversos patrimonios ja utilizavam a
tecnologia, mas muitos implementaram esses recursos como alternativa durante a pandemia.
Os exemplos descritos mostram que é possivel continuar aproximando publico e patriménio
mesmo quando a interagdo fisica ndo esta disponivel, e que essas aproximacdes virtuais podem
contribuir para que o publico sinta vontade de visitar os patrimonios no futuro de forma
presencial.

Palavras-chave: Interpretacdo Patrimonial, tecnologia, COVID-19
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, que afetou 0 mundo todo em 2020, provocou uma
série de restricGes impostas na tentativa de frear a disseminagcdo do virus. Diversos
paises fecharam suas fronteiras, estabeleceram lockdowns e interromperam atividades
consideradas ndo essenciais (GOSSLING et al., 2020), o que paralisou quase todo o
setor de turismo e cultura. Como consequéncia, museus, parques, teatros e outros
atrativos turisticos fecharam suas portas, motivados também pela queda dréstica no

namero de viagens e no deslocamento de pessoas.

Segundo um relatério da UNESCO, cerca de 90% dos museus ao redor do
mundo foram afetados pela pandemia e forcados a permanecer fechados em algum
momento. Ainda conforme o mesmo estudo, que se baseou em dados de
aproximadamente 104 mil instituicdes, o periodo em que os museus ficaram fechados
em 2020 abrangeu, em média, 155 dias do ano (UNESCO, 2021b).

A UNESCO também realizou um monitoramento da situacdo de seus
patriménios mundiais nos 167 paises onde estdo localizados. De acordo com o 6rgdo,
em abril de 2020, 121 paises (72%) mantinham os sitios fechados, enquanto em apenas
17 (10%) os sitios estavam abertos e em 29 paises (18%) se encontravam parcialmente
abertos (UNESCO, 2021a). O numero de patrimdnios fechados se manteve maior do

gue o numero de sitios abertos pelo menos até outubro de 2020.

A necessidade de interditar o acesso a servigos ndo essenciais, como forma de
diminuir as aglomeracbes e incentivar o isolamento social, consequentemente
impossibilitando as visitacGes presenciais, fez com que muitos lugares precisassem se
readequar para continuar se conectando com o publico. Dentre essas adaptagdes, esta a
forma que muitos patriménios tiveram que buscar para continuar passando informacdes
aos Visitantes, continuar sensibilizando quanto a sua importancia e permitindo que as
pessoas “visitassem” os lugares sem sair de casa. A essa comunicagdo entre publico e

patriménio da-se o nome de interpretacdo patrimonial.

A interpretagdo patrimonial € um recurso indispensavel na busca pela

preservacdo do patriménio, pois aproxima o visitante do lugar visitado, promove
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conhecimentos e instiga sentimentos e comportamentos preservacionistas. Segundo
Murta e Goodey (2002, p. 13),

“A interpretagdo do patriménio, em sua melhor versdo, cumpre uma dupla
funcdo de valorizacdo. De um lado, valoriza a experiéncia do visitante,
levando-o a uma melhor compreensdo e apreciacdo do lugar visitado; de
outro, valoriza o proprio patriménio, incorporando-o como atragéo turistica”.

A revisdo da literatura atinente ao tema pressupde 0 entendimento da
interpretacdo patrimonial como uma acdo a ser realizada, primordialmente, in loco. A
descricdo dos meios e técnicas e os exemplos dados, em geral, apontam para atividades
e elementos que ocorrem na presenca do patrimdnio, a exemplo de placas,
apresentacdes e performances, reconstrucdes, entre outros (COSTA, 2014; MURTA;
ALBANO, 2002).

Contudo, ha de se considerar que as literaturas que embasam os estudos da
interpretacdo patrimonial foram lancadas h& algum tempo, e que 0s avangos
tecnoldgicos que vieram depois trouxeram impactos significativos as questdes do
patrimbnio e, por consequéncia, da interpretacdo patrimonial. As novas dindmicas
impulsionadas pela tecnologia permitem certas vivéncias que ndo eram possiveis ha
décadas atras, como, por exemplo, realizar um tour com o auxilio de ferramentas de

realidade virtual.

Por conta disso, este estudo parte do entendimento de que também é possivel
falar em interpretacdo patrimonial quando a interagdo com o patrimonio ndo ocorre de
forma presencial, mas sim virtual. Afinal, o cerne da interpretacdo patrimonial é
estimular emogdes e despertar sentimentos, além de simplesmente transmitir
informacoes, e tais sentimentos podem estar relacionados com a vontade de (re)visitar o

patriménio posteriormente, in loco, quando possivel.

Considerando a necessidade de isolamento social imposta pela pandemia da
COVID-19 e o fato de muitos patriménios e atrativos turisticos estarem recorrendo cada

vez mais a tecnologia para se conectar com o publico, o estudo tem como objetivo geral

investigar como tem ocorrido as ac¢Oes de interpretacdo patrimonial durante a pandemia
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da COVID-19. Como objetivos especificos, pretende-se: (a) analisar de que forma a
tecnologia tem contribuido nesse processo; (b) identificar quais sdo 0os meios e técnicas
de interpretacdo utilizados; e (c) analisar como a interpretacdo patrimonial contribui

para a preservacao do patriménio.

Considerando a interpretagdo patrimonial como toda a forma de comunicacgdo
que estabeleca uma conexdo com o visitante, lhe transmitindo informacgdes sobre
determinado patriménio, é fundamental entender como ocorreram essas adaptacdes na
comunicacdo e quais alteragdes podem continuar a ser utilizadas mesmo apos o retorno
das visitas presenciais. A interpretacdo patrimonial € um importante recurso na
sensibilizacdo dos visitantes quanto ao valor o patrimdnio, e 0 seu uso continuo, mesmo
em tempos onde ndo é possivel estar frente a frente com os bens, € fundamental para
continuar transmitindo a importancia da preservacdo e conscientizar turistas e
moradores sobre a necessidade de se olhar para o patriménio. Além disso, 0 uso da
tecnologia esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas. Compreender como
essa tecnologia tem sido utilizada por certos locais permite que esses recursos sejam

replicados para outros patrimdnios, ampliando o alcance e a conexao com o visitante.

O estudo estd baseado em uma metodologia qualitativa, de carater exploratorio-
descritivo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa classifica-se em
bibliografica e documental (GIL, 2002). A pesquisa bibliografica foi realizada com o
objetivo de construir um aporte tedrico sobre o tema, Seus principais conceitos e
caracteristicas, servindo posteriormente como base para as analises realizadas. Em um
segundo momento, a coleta de dados ocorreu através de pesquisa documental,
majoritariamente em fontes online como artigos de jornais e revistas, noticias, websites
da area do turismo, e os préprios websites oficiais dos patrimdnios. Dessa forma, foi
possivel identificar exemplos de como a interpretacdo patrimonial vem acontecendo,

além de dados sobre o impacto da pandemia na area do patriménio.
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REFERENCIAL TEORICO

Patrimonio Cultural e Turismo

Patriménio cultural pode ser definido como o conjunto de bens representativos
de uma sociedade, materiais ou imateriais, portadores de referéncia a sua identidade,
memoria, histéria e tradi¢des, que sdo merecedores de serem salvaguardados e passados
como legado as futuras geragdes (MELO; CARDOZO, 2015). Mais do que
simplesmente testemunhos histéricos, os patriménios fazem parte da construcdo social
do meio onde estdo inseridos, contribuindo para a formacdo de sentimentos de

pertencimento e identidade. Segundo Rodrigues (2020, p. 17),

[...] além de servir ao conhecimento do passado, 0s remanescentes materiais
da cultura sdo testemunhos de experiéncias vividas, coletiva ou
individualmente, e permitem aos homens lembrar e ampliar 0 sentimento de
pertencer a um mesmo espaco, de partilhar uma mesma cultura e desenvolver
a percepcdo de um conjunto de elementos comuns, que fornecem o sentido de
grupo e compdem a identidade coletiva.

Enquanto lugar de memoria social, o patriménio tem em sua preservacdo um dos
pilares para a manutencdo da cultura a qual atua como representante. Preservar é,
portanto, uma forma de manter vivo o que € mais representativo daquela sociedade,
validando a sua existéncia e permitindo que a comunidade se conecte com suas
tradicBes e sua identidade. Afinal, o patrimdnio desempenha o papel de mediador entre
0 passado e o presente, atuando como um referencial que permite a identificacdo com
determinada cultura (BARRETTO, 2000). Além disso, a patrimonializacdo de
referéncias culturais é vista como um direito social, isto é, a comunidade tem direito de
salvaguardar aquilo que constroi sua identidade e evoca suas memorias. Da mesma
forma, é assegurado a todo individuo o direito de conhecer o seu patrimonio e o do
outro (RODRIGUES, 2020).

Na esfera da salvaguarda do patriménio, o turismo, enquanto atividade pautada
nas interacOes entre diferentes povos, com diferentes culturas, configura-se como uma

alternativa viavel de garantia dos direitos de conhecimento e protecdo do patrimonio.

Costa (2014) salienta que uma das principais razfes para a preservacdo de sitios
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patrimoniais é em funcdo de seu carater educativo, que tem como objetivo assegurar que

o valor e o significado do patriménio estejam acessiveis e inteligiveis a todos.

A relacdo entre patrimbnio e turismo ndao é recente. A Carta de Turismo
Cultural, publicada em 1976 pelo Conselho Internacional de Monumentos e Sitios
(ICOMOQS), aponta que o turismo exerce uma importante influéncia no campo dos
monumentos e sitios, o0 que, por si s@, justifica os esforcos de manutencdo do
patrimoénio, devido “aos beneficios socioculturais e econdomicos que comporta para toda
a populacdo implicada” (ICOMOS, 1976, p. 2). Além disso, a Carta ressalta que a
protecdo do patrimdnio cultural é a verdadeira base do turismo internacional, por isso a
necessidade de se promoverem meios para salvaguardar o patriménio e garantir a sua

conservacao e apreciacao.

A atividade turistica, ao propiciar o contato entre visitantes e as representacdes
culturais, reveladas na forma de patriménio, estimula o intercdmbio entre culturas e atua
como veiculo de aproximacao entre povos. Também permite uma apropriacao do legado
cultural pelos turistas, aumentando o seu conhecimento e 0 seu senso de preservagao
(MELO; CARDOZO, 2015). Se bem planejado, o turismo pode atuar como um
“catalisador da restauragdo, conservagdo e revitalizacdo de ambientes naturais e

culturais, reforcando a cultura local” (MURTA; GOODEY, 2002, p. 16).

Interpretacdo Patrimonial

A valorizacdo e a preservacdo de um determinado patriménio passam,
fundamentalmente, pela compreensdo do que o faz ser patriménio em primeiro lugar.
Possibilitar que o publico conhega a historia, as caracteristicas e os significados de tal
bem, material ou imaterial, de forma prévia ou durante a visita, ndo so agrega valor a
atividade turistica, mas contribui para a constru¢do de sentimentos de pertencimento e

identidade que se refletirdo em atitudes preservacionistas.

Nesse contexto, a interpretacdo patrimonial atua como um elo importante entre o
publico e o patriménio, resultando em uma maior compreensdo, apreciagdo e
envolvimento com os bens por parte de turistas e comunidade local (KOHLER, 2020).

Segundo Tilden, pioneiro no campo da interpretacdo patrimonial, esta pode ser definida
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como “uma atividade educacional que visa revelar significados e relagdes através do uso
de objetos originais, pela experiéncia de primeira mao e por midias ilustrativas, ao inves

de simplesmente comunicar informagdes factuais” (2007, p. 163, tradugao nossa).

O entendimento da interpretacdo patrimonial como algo que vai além do mero
repasse de informacgdes aos visitantes também pode ser identificado na definigdo de
Murta e Goodey (2002, p. 13), para os quais interpretar o patrimoénio ¢ “um ato de
comunicacdo [...] € o processo de acrescentar valor a experiéncia do visitante, por meio
do fornecimento de informacdes e representagdes que realcem a histéria e as

caracteristicas culturais e ambientais de um lugar”.

Percebe-se, portanto, que a interpretacdo é a arte de explicar ao visitante o
significado daquele lugar, estimulando sensacGes e emocdes, e tornando o destino
turistico, junto com seus patrimonios, inteligiveis e atrativos ao publico que os
frequenta (KOHLER, 2020). O sentido primordial da interpretacdo é instigando a sua
curiosidade do visitante para que este se interesse pelo patriménio, melhorando assim a
qualidade da sua experiéncia. Cardozo ressalta que, a partir da interpretacdo
patrimonial, é possivel “converter uma visita em uma vivéncia” (2012, p. 191). Ou seja,
os sentimentos aflorados por meio da interpretacdo patrimonial sdo o ponto chave na
utilizacdo dessa ferramenta, pois é ai que reside a diferenca entre simplesmente

comunicar um fato ou fazer com que esse fato realmente faca sentido para o receptor.

Murta e Albano (2002) apontam que a interpretacdo patrimonial, ao estabelecer
uma conexdo entre o patrimbnio e sociedade e ampliar 0 seu conhecimento, visa
provocar a curiosidade e estimular as varias formas de olhar do visitante. A partir disso,
a interpretacdo passa a atuar no sentido de convencer as pessoas do valor do patriménio,
encorajando-as a conserva-lo. Segundo Silva e Silveira (2015), a interpretacdo contribui
no sentido de tornar o patriménio mais do que um mero objeto de contemplagdo, mas

sim um meio para o conhecimento da cultura e da identidade do local visitado.

Existem diversas formas de colocar em pratica a interpretacdo patrimonial.
Murta e Goodey (2002) classificam os meios e técnicas de interpretacdo em trés
categorias: interpretacdes ao vivo, textos e publicagOes, e publicagbes com base no
design. A primeira, também chamada de interpretacdo pessoal, pressupde a interagdo

entre o0s visitantes e um intérprete, que fara a apresentacdo do patrimonio. Essa
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apresentacdo pode ocorrer de diversas formas, como roteiros guiados, encenagoes,
demonstragdes, performances, etc. Ressalta-se a importancia de que tais intérpretes
sejam profissionais treinados e capacitados, que detenham um amplo conhecimento do

patrimoénio que estdo apresentando, resultando em uma interpretacdo bem sucedida.

A segunda categoria, textos e publicacdes, refere-se a materiais como mapas,
guias, folders, panfletos, entre outros, que fornecem dados e informacdes sobre o lugar,
sugerem roteiros e relacionam o atrativo com outros no entorno. Segundo Kohler
(2020), deve-se ter alguns cuidados na elaboracdo desses materiais. Em primeiro lugar,
€ preciso atentar para a quantidade de texto, pois quando muito extensos tendem a ser
considerados enfadonho pelos usuérios. Alem disso, a publicagdo deve focar e
informacBes que despertem a imaginacdo e a curiosidade do visitante, ao invés de
simplesmente listar dados e fatos sobre a atracdo (MURTA; GOODEY, 2002).

Por fim, a interpretacdo com base no design abrange um grande leque de opcdes,
podendo ser realizada por meios estaticos de exibicdo ou por meios animados de
exibicdo. Os meios estaticos correspondem a placas, painéis, maguetes e outras midias
gue contem textos, ilustracOes e representacdes, mas nos quais ndo ha a interagdo com o
visitante, que se limita a ver e apreciar o conteudo ali exposto. Ja 0s meios animados de
exibicao pressupdem “instrumentos mecanicos e eletroeletronicos, que introduzem som,
luz, cheiro e movimento, para acrescentar realismo a exibicdo e para tornar a
comunica¢do com o visitante mais eficaz” (MURTA; GOODEY, 2002, p. 30). Estao
incluidos aqui painéis interativos, hologramas, simulaces por computador, modelos de
realidade virtual, entre outros. O fato é que tais meios de interpretacdo vem sendo cada
vez mais utilizados pois, ao utilizarem amplamente o design, contribuem para tornar os

sitios de visitagdo mais atraentes e agradaveis ao publico.

Costa (2014) propde outra classificacdo para as midias interpretativas, baseado
no envolvimento do intérprete: as midias pessoais e impessoais, também conhecidas
como guiadas e autoguiadas. As midias pessoais, ou guiadas, caracterizam-se pelo
envolvimento direto de um intérprete, que faz a ponte entre o publico e o patriménio. Ja
as midias impessoais, ou autoguiadas, dispensam a participagdo do intérprete e, por
conta disso, acabam utilizando materiais com uma maior quantidade de texto e imagem,

a exemplo de placas, painéis, folders, guias, exposicoes, etc.
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Independente da ferramenta escolhida, a estratégia interpretativa a ser adotada
deve levar em consideragdo uma série de fatores, incluindo: as caracteristicas culturais e
ambientais intrinsecas ao lugar, os recursos disponiveis, 0s objetivos que se pretende
alcancar e a informacéo que se pretende revelar (COSTA, 2014; MURTA; GOODEY,
2002). Morales Miranda (1998) acrescenta que a interpretacdo € destinada a um publico
que se encontra em seu tempo livre e de lazer, e por isso a mensagem utilizada deve ter
um significado claro e ser de facil compreensdo, uma vez que ndo existe, por parte dos

visitantes, a obrigacdo de prestar atencao.

A escolha do recurso também deve considerar o perfil do publico-alvo e as
caracteristicas do momento que a interpretacdo € proposta. Nesse ambito, cabe destacar
a importancia cada vez maior que a tecnologia vem adquirindo ao longo das ultimas
décadas e como o seu uso tem sido difundido nos mais diversos contextos,
especialmente na atividade turistica. Para Tardivo e Pratschk (2017, p. 3), os meios
digitais “abrigam diferentes possibilidades de divulgagdo do conhecimento, da memdria
e da histdria, e o ciberespaco promoveu a ruptura das barreiras e limites impostos pelo

espago/tempo”.

Gutierriz (2020) salienta que a comunicacdo online passa a ter um papel
fundamental no turismo, ora sendo agente de mudanca, ora sendo impactada pelos
turistas, que se mostram cada vez mais dispostos a incorporar a tecnologia em suas

viagens, desde a escolha do destino até as avaliacGes do pds-viagem.

Nesse sentido, muitas acdes de educacdo e interpretacdo patrimonial tem
utilizado a tecnologia como aliada, através da incorporacdo de recursos como internet,
inteligéncia artificial, realidade virtual, dispositivos portateis, entre outros. Além de
terem maior potencial para captar a atencdo do visitante, o uso dessas ferramentas torna
a visita mais atrativa e interessante aos usuarios (COSTA, 2014; MURTA; GOODEY,
2002).
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A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA FRENTE AS
RESTRICOES IMPOSTAS PELA PANDEMIA DA COVID-
19

A necessidade de isolamento social, provocada pela pandemia da COVID-19,
alterou rotinas e restringiu as opcdes de lazer. A medida que as pessoas passaram a ficar
mais em casa, seja pelas novas dinamicas de estudo e trabalho, como o home office, ou
simplesmente pela impossibilidade de frequentar outros lugares, a procura por novas
alternativas de entretenimento aumentou e muitas atividades precisaram ser

reinventadas.

Ao mesmo tempo, as medidas de restricbes implementadas por diversos paises,
que incluiram o fechamento de museus, institui¢des culturais, sitios historicos e outros
patrimonios, fez crescer a preocupacdo em relacdo a esses lugares. Uma declaragéo do
International Council of Museums (ICOM), em abril de 2020, revelava uma apreenséo
com o futuro dos museus e dos patrimbnios culturais, dada a sua importancia na
formacdo da identidade dos povos e nagdes e seu papel enquanto repositorio cientifico
(ICOM, 2020).

Contudo, mesmo com as restricdes de acesso, diversas instituicbes conseguiram
se reinventar. Ao contrario do que ocorreu em outros setores, o fechamento dos espagos
fisicos ndo significou um encerramento total das atividades, visto que tais instituicdes
“inventaram, criaram, improvisaram e conceberam conteiidos digitais alternativos para
que 0s seus respectivos patrimdnios ndo caissem em esquecimento” (CADAVEZ, 2020,
p. 80).

Em um cenario permeado por dividas e incertezas, 0s recursos tecnoldgicos
serviram como aliados para continuar aproximando o publico com o patriménio. As
novas formas de vivenciar a cultura e o turismo durante a pandemia foram
impulsionadas pelo uso da tecnologia, a exemplo de eventos realizados de modo online
e shows transmitidos através de lives. Também cresceu a busca por visitas e tours
virtuais em museus e outros atrativos turisticos. No Museu Oscar Niemeyer (MON), por

exemplo, onde é possivel fazer um tour 3D em varias exposi¢des, houve um aumento de
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1.134% nos acessos entre final de margo e final de junho de 2020, comparado com o
mesmo periodo de 2019 (MUSEU OSCAR NIEMEYER, 2020).

Enquanto alguns lugares ja disponibilizavam esse recurso, outros implantaram
ou melhoraram os acessos digitais como uma forma de continuar se conectando com o
publico, seja para instigar a curiosidade em visitar presencialmente depois do periodo de
iIsolamento social, ou como uma forma de proporcionar a experiéncia para quem ainda
ndo tem condi¢cBes de comparecer pessoalmente. Segundo uma pesquisa da Network of
Museum Organisations acerca do impacto da COVID-19 nos museus da Europa, 80%
destes museus ampliaram os seus servicos digitais para alcancar o publico durante a
pandemia, e quase metade passou a fornecer um ou mais servigos online (EUROPEAN
HERITAGE DAYS, 2020).

Diversos orgdos, incluindo os relacionados a protecdo do patrimonio,
reconhecem que tecnologias digitais estdo se tornando um componente-chave para lidar
com a pandemia no mundo todo. Para a UNESCO (2020, p. 6, tradugdo nossa), “a
adocdo de metodologias digitais oferecem uma oportunidade para desenvolver
principios, diretrizes e protocolos para documentacdo, monitoramento, interpretacédo e
dissemina¢do que podem ajudar os responsaveis na adogao dessas abordagens”. Ou seja,
a contribuicdo da tecnologia vai além de simplesmente mostrar o patriménio ao
visitante, mas auxilia também os gestores na administracdo desses lugares, agregando

recursos que convergem para a sua preserva(;éo.

Para além da pandemia, a tendéncia € que 0s recursos tecnologicos estejam cada
vez mais presentes no cotidiano de museus e patrimonios culturais. Segundo Cadavez
(2020), a ampliacdo na oferta de atividades digitais durante o confinamento vai ao
encontro das mudancgas que j& vinham ocorrendo nos ultimos anos, as quais buscavam

tornar a relagdo entre visitantes e museus mais interativa e dialdgica.

O presente estudo constatou que a tecnologia tem sido fundamental para
oportunizar as praticas de interpretacdo propostas pelos sitios patrimoniais. Alguns
exemplos dessa relagéo entre tecnologia e interpretagéo patrimonial serdo mostrados a

sequir.
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ACOES DE INTERPRETACAO PATRIMONIAL
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

A busca por exemplos de acbes de interpretagdo patrimonial pautou-se na
revisdo de literatura e nos conceitos previamente apresentados. A partir do
entendimento da interpretacdo patrimonial como uma forma de comunicacdo que
envolve mais do que a simples apresentacdo do patrimoénio, buscou-se casos onde 0s
visitantes tivessem acesso a informagdes sobre o local e nos quais as agoes
contribuissem para o desenvolvimento de uma consciéncia em relacdo a relevancia e a

importancia da preservacao desse patriménio.

A pesquisa revelou um grande nimero de museus, sitios histéricos e patrimonios
ao redor do mundo que aderiram a tecnologia para possibilitar e promover visitas
online. Em muitos deles, porém, essas visitas consistiam apenas em percorrer oS
espacos visualmente, sem a disponibilizacdo de maiores informagdes. Outra diretriz que
norteou a coleta de dados foi selecionar acdes que se desenvolveram em razdo da
pandemia da COVID-19 ou durante o periodo dela. Nesse sentido, optou-se por focar
nos exemplos que criaram novos contetdos ou aprimoraram 0s ja existentes, com 0
auxilio da tecnologia e do meio digital, visando disponibilizar esses conteidos ao
publico durante o periodo de restricdo de acesso. Os casos selecionados serdo

apresentados e descritos a seguir.

Em abril de 2020, quando a pandemia ja tinha chegado no Brasil e muitas
cidades j& haviam imposto medidas de restricdo, Belo Horizonte comecou a
disponibilizar visitas virtuais em alguns dos principais atrativos turisticos da cidade. O
projeto, desenvolvido pela Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A
(Belotur), possibilita a visitagdo em cinco edificacbes que compdem o Conjunto
Moderno da Pampulha, declarado Patrimonio Mundial da Humanidade pela UNESCO:
Igreja Sao Francisco de Assis, Museu Casa Kubitschek, Casa do Baile, Museu de Arte
da Pampulha e late Ténis Clube. Também esta disponivel uma visao geral do conjunto,
englobando os cinco patrimonios (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2020).

Acessiveis através do site da Belotur, as visitas ocorrem em um ambiente 3D

gue relne imagens aéreas captadas por drones e fotos em 360° feitas em solo. A
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navegacdo ocorre principalmente através dos comandos do mouse ou com as setas do
teclado. Além de explorar os ambientes no formato 3D, também é possivel visualiza-los
em planta baixa ou em dollhouse, uma espécie de maquete eletrénica que combina
ambientes internos e externos. Essas diferentes possibilidades permitem que o usuario
se situe e compreenda melhor o patriménio e a relagdo entre 0s seus espacgos,
aprimorando a qualidade de sua visita virtual.

Ao percorrer as edificacdes, o visitante se depara com inimeros pontos azuis,
tanto na parte interna quanto externa. Ao serem selecionados, esses pontos apresentam
informac0es, detalhes ou curiosidades sobre os atrativos, que podem estar relacionados
a aspectos arquitetbnicos e construtivos, ou com as obras de arte, mobiliario,
paisagismo, dentre outros elementos de relevancia (figura 1). Tais informacGes reforcam
a importancia do patrimoénio apresentado e contribuem para enriquecer a experiéncia do
visitante ao fornecer contetidos que permitem que este conheca mais sobre o lugar
visitado. Os textos, em sua maioria, sdo claros e concisos, como a literatura da
interpretacdo patrimonial recomenda, e de forma frequente vém acompanhados de
imagens ou links que direcionam para outras paginas, onde podem ser encontradas

informagdes complementares.

Figura 1 - Ambiente 3D da Igreja Séo Francisco de Assis. Os pontos brancos
revelam informacGes complementares sobre o local.

< | lgreja Sdo Francisco de Assis

Fonte: Portal Belo Horizonte, 2020.
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Outro lugar que também utiliza os recursos de visitas virtuais é a Jordania.
Através do site Visit Jordan From Home, langado em maio de 2020, é possivel visitar
diversos museus e patrimoénios do pais, incluindo a cidade historica de Petra, também
Patrimbénio Mundial pela UNESCO (JORDAN TOURISM BOARD, 2020).
Infelizmente ndo é possivel percorrer de forma continua toda a cidade; ao invés disso
estdo disponiveis fotos em 360° de seus principais pontos, identificados em um mapa
localizado no lado direito da tela. Para cada um desses pontos, o visitante tem acesso a
informacBes em audio, que apresentam as principais caracteristicas, fatos historicos e

curiosidades daquele local.

As fotografias apresentadas, captadas na perspectiva do observador, possibilitam
compreender a escala do patriménio, observada na magnitude dos pareddes de pedras
rosadas que circundam os caminhos da cidade. Em cada uma das fotos em 360° também
sdo encontrados pequenos pontos brancos que, assim como no caso de Belo Horizonte,
revelam mais detalhes sobre aquele local especifico ao serem clicados. Através desse
conjunto de técnicas interpretativas, o visitante pode conhecer as particularidades do

local e se encantar com o patriménio.

A combinacédo de diferentes recursos, como som, texto e imagem, é, inclusive,
altamente recomendada na interpretacdo patrimonial, visto que amplia 0 acesso ao
publico e permite uma compreensdo integrada do local. Nesse ambito destaca-se
também o conjunto de medidas adotadas pelo Museu do Café em uma série de visitas
mediadas online, que foram intituladas “Olhar Educativo” (MUSEU DO CAFE, 2020).
Ao todo, sdo cinco opcdes de tours virtuais assincronos, apresentados com o intermédio
da plataforma Google Arts & Culture. Cada tour aborda questdes especificas
relacionadas ao patrimoénio cultural do café através da exibicdo de imagens e textos
explicativos. O contetido desses textos também esta disponivel em audios previamente

gravados por membros da equipe do museu.

O Museu do Café esta localizado no prédio da antiga Bolsa Oficial do Café em
Santos, edificagdo histérica que foi tombada em 2009 pelo Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN). A disponibilizacdo da audiodescri¢do do

acervo de um dos espacos, 0 Saldo do Pregdo, onde antigamente eram realizadas as
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negociagdes do gréo, foi outra acdo implementada pelo museu como forma de ampliar
as atracoes online. Por meio dessas narragOes descritivas e conceituais, 0 visitante tem
acesso a informacdGes sobre os elementos que compdem o Saldo, o mobiliario e sobre as
atividades que ali ocorreram. Cabe ressaltar que os audios ja faziam parte do material de
acessibilidade disponibilizado as pessoas com deficiéncia visual que visitavam o museu
antes da pandemia. O aproveitamento deste material mostra que também é possivel
ampliar o alcance ao publico de forma online sem ter que, necessariamente, criar novos

conteddos.

Em consonancia com o que foi exposto até aqui, a pesquisa mostrou que as
visitas virtuais foram uma das alternativas mais utilizadas para a interpretagdo
patrimonial durante a pandemia. Além dos exemplos ja citados, que se baseiam
principalmente na utilizacdo conjunta, porém independente, de recursos visuais e

sonoros, destacam-se também as técnicas adotadas pelo Parque Historico de Carambei.

Quando o parque precisou fechar, em marc¢o de 2020, foi langado o site Em Casa
com o objetivo de reunir as atividades do museu e criar conteddos que promovessem
um estreitamento entre o puablico e o patriménio (PARQUE HISTORICO DE
CARAMBEI, 2021). Dentre tais contetidos, foram elaborados tours virtuais guiados,
mediados por funcionarios do parque, previamente gravados e disponibilizados pela
plataforma YouTube. Também estd disponivel no site um mapa pictérico de todo o
parque. Tal midia se apresenta como um complemento fundamental pois auxilia na
compreensdo dos outros recursos disponiveis, como 0s tours virtuais, a medida que
possibilita que o visitante se situe e estabeleca relacGes entre os diferentes espacos do
Parque Historico.

As agdes elaboradas também contemplam o publico infantil, um diferencial em
relacdo aos outros locais pesquisados. No site Em Casa é possivel encontrar jogos
online, como palavras cruzadas e jogo da memoria, além de atividades infantis para
impresséo e videos com contagdo de historias. Os conteudos abordados envolvem fotos,
dados e curiosidades sobre o Parque Histérico, contribuindo para um aprendizado de
forma ludica e divertida. Ademais, esses recursos podem ser utilizados para despertar o
interesse das criancas pelo parque e promover 0 conhecimento que poderd ser

complementado, posteriormente, com a visita presencial.

Pagina 795



Pesquisas e Inovacaes em Ciéncias Humanas e Sociais: Produgaes Cientificas
Multidisciplinares no Século XXI, Volume 3

O British Museum, por sua vez, desenvolveu uma plataforma em parceria com o
Google Cultural Institute que pode ser considerada atrativa por publicos de todas as
idades. O projeto, intitulado Museum of the World, utiliza uma linha do tempo
interativa 3D para apresentar boa parte da colecdo do museu, incluindo objetos da pré-
historia até as décadas mais recentes. Nessa linha do tempo, dividida em cinco colunas
com cores diferentes onde cada coluna corresponde a um continente, os artefatos da
colecdo séo representados por pequenas manchas arredondadas (figura 2). A localizagédo

dessas manchas corresponde ao ano de criacdo do objeto e seu continente de origem.

Figura 2 - Interface principal do projeto Museum of the World, com a linha do
tempo dividida em continentes.

“MUSEUM
2 LEWORLD

Art and design
Living and dying
Power and identity

Religion and belief

AD 2000 Trade and conflict

The British s A
Museum PRIVACY  INSTITUTE

Fonte: The British Museum, 2021.

Com o auxilio do mouse, é possivel retroceder na linha do tempo, que engloba
desde 0 ano 2.000.000 A.C. até o0 ano 2.000 D.C. Também ¢é possivel navegar utilizando
as cinco categorias pré-definidas que aparecem no lado direito da tela: arte e design;
viver e morrer; poder e identidade; religido e crenca; e comércio e conflito. Dessa
forma, o usuario pode focar em um tipo especifico de artefato e estabelecer

comparativos entre datas ou entre continentes.
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Ao clicar sobre uma das manchas coloridas da linha do tempo, abre-se uma
visualizagdo prévia do objeto em questdo, onde é possivel identificar seu nome, pais de
origem, imagem e uma opc¢ao de “descubra mais” (figura 3). Esta ultima, por sua vez,
direciona a outra interface, onde estdo disponiveis informacdes completas a respeito de
aspectos histéricos, socioculturais e geogréficos, que sdo apresentadas em formato de
texto e dudio. As informagOes também englobam os materiais utilizados, a finalidade e
as particularidades do objeto. Outros recursos a disposic¢do sdo a visualizacdo em mapa
da origem do artefato, por meio do Google Maps, e 0s objetos relacionados, que

também podem ser explorados individualmente (figura 4).

Figura 3 - Interface com a visualizagdo prévia do objeto selecionado.

7=EMUSEUM
LHEWORLD

AD 1300

Art and design

HEADDRESS, BIRD OF

AD 2000 PARADISE FEATHERS

Melanesia

FIND OUT MORE

The British o
Museum PRIVACY  INSTITUTE

Fonte: The British Museum, 2021.
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Figura 4 - Janela com informacgdes complementares.

MELANESIA | HEADDRESS, BIRD OF PARADISE FEATHERS

Play audio

From

Google

Papua-Nova
0 o $Nap data 82021

Related objects

‘The British
Museum

Fonte: The British Museum, 2021.

Enquanto a grande maioria dos patriménios promoveu adaptagdes com o
objetivo de continuar atendendo o publico durante o periodo de isolamento social
imposto pela pandemia da COVID-19, houve casos onde tais adequacgdes ja foram
planejadas considerando, também, o momento da retomada das atividades. A English
Heritage, instituicdo responsavel por mais de 400 edifica¢fes histdricas na Inglaterra,
langou em marco de 2020 um programa chamado Agile Interpretation, visando a
implementacdo de intervencdes interpretativas de baixo custo, responsivas e focadas no
visitante (BOUCHARD, 2020).

O programa, que foi estabelecido inicialmente como uma abordagem de
gerenciamento de crise, tinha como objetivo aprimorar as informacdes disponiveis
online, através da criagdo de novos contetdos digitais, e identificar novas maneiras de
apoiar o aprendizado em casa. No entanto, aos poucos vieram a tona preocupacoes
relacionadas a como minimizar o impacto sobre 0s visitantes quando os sites fossem

reabertos, considerando que certas restricbes continuariam em vigor.

Tendo em vista que algumas areas permaneceriam inacessiveis em vista da

dificuldade de manter o distanciamento social, foram elaboradas alternativas para que os

visitantes pudessem continuar explorando esses espacos, como a criacdo de painéis




Pesquisas e Inovacaes em Ciéncias Humanas e Sociais: Produgaes Cientificas
Multidisciplinares no Século XXI, Volume 3

interpretativos com o uso de QR Codes e textos simples que indicam o tipo de contetido
disponivel. Os painéis, que também visavam complementar lacunas na narragdo de
histérias no local, foram posicionados na entrada de espacos que se encontravam

fechados como forma de fornecer acesso digital a essas areas restritas.

Outra acdo implementada foi a transferéncia de todos os guias de audio de
unidades portateis para o modelo Bring Your Own Device (BYOD), ou Traga Seu
Proprio Dispositivo, em traducdo livre. A estratégia foi motivada pela dificuldade no
compartilhamento de guias de audio portateis, em razdo das questdes de seguranca, e no
fato de que muitos visitantes poderiam ndo se sentir confiantes em pedir um guia de
audio emprestado, mesmo que as condices de seguranca possam ser atendidas em

certos locais.

A disponibilizacdo de acesso ¢ feita através de um codigo de download incluso
na compra do ingresso. Para os visitantes que se esqueceram de fazer o download
antecipado de um guia ou que decidiram utiliza-lo ao chegar ao local, um QR Code na
entrada permite o direcionamento para um sistema que transmite paradas individuais do

guia de audio, eliminando a necessidade de baixar ou armazenar qualquer dado.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel que a tecnologia vem ganhando cada vez mais espaco e sendo
amplamente utilizada em praticamente todas as atividades. Na interpretagédo
patrimonial, o leque de meios e técnicas disponiveis, que ja é vasto, se expande ainda
mais quando este fator é acrescentado, resultando em novas formas de comunicar o

patrimonio e sensibilizar visitantes.

E possivel perceber uma tendéncia de aumento do uso de recursos tecnoldgicos
para a interpretagdo patrimonial que j& vinha ocorrendo nos ultimos anos, e a pandemia
serviu para impulsionar esse cendrio. Enquanto a relacdo entre tecnologia e
interpretacdo patrimonial se dava principalmente a partir da utilizacdo de realidade
virtual, realidade aumentada e painéis interativos, todos esses em acdes in loco, a

necessidade de promover atividades a distancia multiplicou as possibilidades.
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Dentre as acOes de interpretacdo patrimonial desenvolvidas no meio digital,
destacam-se os tours virtuais, promovidos por diversas instituicdes e que podem ser
encontrados em formatos distintos. Alguns utilizam fotos em 360°, possibilitando que o
visitante ‘percorra’ o lugar, e incorporam outros recursos como textos ¢ audios para
complementar a informagdo. Em outros casos, o tour é gravado em forma de video, no
qual um funcionério faz o guiamento, e posteriormente esse video € disponibilizado em
alguma plataforma de compartilhamento. De todo modo, os tours se apresentam como
boas solucdes que envolvem o patriménio como um todo. Quando aliados a outros
recursos, Como mapas, permitem que o visitante tenha uma compreenséo geral do local,

possibilitando que este estabeleca relaces e conexdes entre 0s espacos.

De forma geral, as estratégias que foram e estdo sendo utilizadas se apresentam
como alternativas viaveis para promover visitacbes em tempos onde 0 contato
presencial ndo é possivel. Mesmo ap6s a pandemia, tais recursos podem continuar
atuando no sentido de despertar o interesse para esses lugares, possibilitando que os
futuros visitantes tenham um contato prévio com o patrimbnio que aumente 0 Seu

interesse em conhecé-lo pessoalmente.

Os exemplos discutidos neste estudo representam apenas uma parte do que é
possivel realizar em termos de interpretacdo patrimonial, especialmente durante
periodos de restricdo de acesso aos patrimobnios, como € o caso da pandemia da
COVID-19. Porém, compreender como essas atividades tém sido realizadas pode abrir
portas para que mais acbes desse tipo ocorram no futuro, ampliando o acesso aos

patriménios, o conhecimento sobre 0s mesmos e o incentivo a sua preservagao.
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