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RESUMO: Quando se fala em Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, o termo pode passar a
ideia de que essa ferramenta de gestdo busca apenas beneficiar os colaboradores, mas, no
presente artigo aqui apresentado, buscou-se discorrer de modo pontual e especifico para alguns
modelos de gestdo gerenciais e administrativos de multinacionais que acreditam
majoritariamente que a qualidade de vida no trabalho, € capaz de tornar os colaboradores mais
produtivos, rentaveis, menos adoecidos e biopsicossocialmente realizados e felizes, um
conglomerado de fatores que numa sintonia fina entre empresa e colaborador, gera resultados
satisfatorios para ambos. Mas, antes de apresentar discorrer sobe esses resultados positivos, o
estudo perpassa pelas construcdes, debates e batalhas travadas entre empresa e colaboradores,
referenciada pela revolugéo industrial e suas etapas (um processo extremamente dura, que
custou a vida de muitos e categoricamente mostrava a ma vontade dos patrdes e 0 pouco apresso
pela vida humana de seus empregados), até chegar nessa comprovada percepcao
contemporanea que justifica o investimento que as empresas dispensam em favor de seus
colaboradores e agregados. Ressaltando que essa analise é sustentada pelas empresas citadas
na pesquisa e ndo de modo generalizado. Metodologicamente a proposi¢cdo baseou-se em
tedricos que sustentam a ideia de que o sujeito é um ser complexo e dissociavel de sua vida
pessoal e profissional, além de trazer exemplos de diversas formas de intervengdo que as
empresas citadas utilizam para motivar seus colaboradores, e finalmente conclui de forma clara
e objetiva de que apesar desses procedimentos poderem ser realizados por pequenas, medias e
grandes empresas, deve-se 0 gestor avaliar o custo beneficio caso a caso, pois casa organizacao
tem sua particularidade.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo, € mostrar que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) €
uma ferramenta de gestdo que veio para humanizar as organizagdes, onde o0s
colaboradores sintam-se parte da empresa, participem das decisdes, estejam felizes,
trabalhem motivados e em contrapartida gerem o retorno esperado.

Entende-se que a eficiéncia desta metodologia de trabalho, pode ser facilmente
mensurada se acompanhado o dia a dia dos colaboradores e o resultado apresentado na
organizacdo. Existem diversas maneiras de se aplicar esta ferramenta, como: programas
de incentivos, beneficios sociais, feedbacks, encontros informais entre outros. A
proposta é que estes complementos informais ou nao, se transformem em resultados
positivos para a organizacdo, onde procuraremos mostrar que o contratado com suas
necessidades atendidas, tende a ser mais produtivo, por diversas raz0es, dentre elas
pode-se destacar o0 baixo indice de absenteismo, a reducdo de atestados médicos, além
da maneira satisfatoria como atendem aos clientes. Acredita-se ser importante ressaltar
que a ferramenta QVT nao foi criada com o objetivo de aumentar a produtividade e sim
produzir um bem-estar na vida do colaborador, aumento da produtividade é apenas uma
satisfatdria consequéncia, 0 que se torna excelente para a organizacao.

Apesar desta ferramenta ter surgido em meados da década de 50, na Inglaterra,
pelo psicologo Eric Trist, faz-se necessario lembrar que esta evolucdo da parte
humanistica dentro das organiza¢Ges vem amadurecendo desde a revolucédo industrial no
século XVIII, onde ja se mostrava a preocupacdo com a gestdo de pessoas, logo, este
desenvolvimento e conquistas dos colaboradores dentro da organizagédo e na sociedade
como um todo foi se dando gradativamente sempre com o objetivo de preservar a
qualidade de vida do ser humano e de seus agregados, e, paralelo a esta premissa de
forma secundéria atender as expectativas pecuniarias da organizagéo.

Isso posto, entende-se ser de relevante colaborar com esta nova visdo
empresarial e empreendedora que vem transcendendo com mais forca no século XXI,
onde da-se uma énfase muito grande no colaborador que é o maior patriménio de uma
organizagao, quebrando paradigmas e mostrando resultados satisfatorios para ambas as
partes.

Dentro desta perspectiva objetiva-se no presente trabalho compreender porque a

QVT esta diretamente ligada ao desempenho do colaborador e ao resultado final da




Pesquisas e Inovacoes Multidisciplinares em Ciéncias Humanas e Sociais no
Século XXI

organizagdo, tornando-a mais competitiva no mercado e, especificamente mostrar que
essa ferramenta vista como um auxilio de gestdo, com foco voltado para 0 bem estar do
colaborador, tende a transformar o ambiente de trabalho, tornando-o saudavel,
motivador e satisfatério, de maneira que ele possa exercer suas atividades de forma
efetiva, e, em contra partida aumente positivamente os resultados financeiros da

organizacao.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica onde serdo considerados para este
fim, publicagdes de pesquisadores e “gurus” da administracao. Pretende-se abordar a
evolucdo do ser humano dentro das organizacdes, tendo como parametro a Revolucgéo
Industrial (1760), as inovacgdes e 0 avango tecnoldgico, que de certa forma obrigava os
colaboradores a se qualificarem cada vez mais.

Propor-se-a uma reflexdo sobre como a qualidade de vida e a produtividade do
colaborador esté diretamente ligados, uma vez que ele passa oito horas por dia ou mais,
durante aproximadamente 35 anos de sua vida dentro do seu local de trabalho.

Apresentar-se-a resultados de organizacdes que colocaram em préatica esta
metodologia de trabalho, quebrando paradigmas e servindo de como referencial para

gue outras empresas.

3 DESENVOLVIMENTO

E impossivel separar 0 homem em duas partes, uma quando esta no trabalho e
outra quando esta em seu momento de vida social, logo, ele precisa estar bem e ter suas
necessidades atendidas. Segundo Limonge-Franga (2009, p. 16), "toda pessoa é um
complexo biopsicossocial, ou seja, tem potencialidades bioldgicas, psicologicas e
sociais que respondem simultaneamente as condi¢des de vida™.

Como toda organizacdo tem suas peculiaridades, e toda maquina precisa
recarregar suas baterias, somos seres humanos, e, quando se trata de desempenho
profissional, produtividade e eficiéncia dentro de uma organizagdo, este item se torna

ainda mais importante e visivel.
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Conforme cita Chiavenato (1999, p. 516), "a qualidade de vida tem se
tornado um fator de grande importancia nas organizacdes e esta diretamente
relacionada a maximizacdo do potencial humano, e isto depende de tdo bem
as pessoas se sentem trabalhando na organizacao".

Com o passar do tempo, e com a globalizagdo, muitas empresas estdo vendo-se
obrigadas a mudar seus conceitos e quebrarem paradigmas historicos, como investir em
primeiro lugar no bem-estar dos colaboradores de sua empresa e consequentemente
aumentar a produtividade deles e o lucro da organizagéo.

Hackman e Oldham apud Rodrigues (1994, p. 124-5), entendem que qualidade
de vida no trabalho tem muito a ver com produtividade e também com a relacdo de
satisfacdo entre o individuo e a organizacdo na qual trabalha, isto fica muito claro
quando estudos e compreendemos a teoria de Maslow.

Os fatores que influem, decisivamente, sobre a motivacdo humana sdo: -
Trabalho em grupo; - Reconhecimento, seguranca e integracao ao grupo; - Necessidades
fisioldgicas; - Necessidade de seguranca material; - Necessidades sociais; - Necessidade
do ego; - Necessidade de autorrealizagdo. (MATQOS, 1997)

Partindo do principio que a organizacdo necessita de produtividade e retorno
financeiro para sobreviver, percebe-se que esta ferramenta de gestdo tem origem voltada
para esse fim. Autores como Werther e Davis (1983), constatam que os esforcos para
melhorar a qualidade de vida do trabalhador, na verdade, devem atender as necessidades
de producéo da organizacao.

Davis e Newstrom (1996, p. 146), entendem a qualidade de vida no trabalho
como o0s pontos favoraveis e desfavoraveis de um ambiente de trabalho para as pessoas,
sem esquecer que o ambiente deve ser tdo satisfatorio para o individuo quanto para a
salde econdmica da organizacdo, portanto, ambas as partes devem ganhar neste
processo, é o verdadeiro processo "ganha, ganha".

Em Werther e Davis (1983, p. 71), constata-se que fatores como: superviséo,
condicBes de trabalho, beneficios, pagamento e projeto de cargo, sao fontes

motivadoras que tornam 0s cargos mais produtivos e satisfatérios, levando a
organizacdo a bons resultados.

Corroborando com essa teoria:

Nadler e Lawler apud Rodrigues (1994, p. 81), afirmam que a qualidade de
vida no trabalho pode ser compreendida como um meio para melhorar o
ambiente de trabalho, aumentar a producdo e satisfacdo, bem como uma
maneira de enfrentar os problemas de qualidade e produtividade.
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Diante do exposto, percebe-se ficas claro segundo os autores supracitados, que
a Qualidade de Vida no Trabalho é muito importante para o colaborador, mas também
nd0 menos para a organizacdo, uma vez que esta metodologia de trabalho gera

resultados satisfatorios para todos.

3.1 Revolucéo Industrial

A Revolucdo Industrial foi um conjunto de mudancas que aconteceram na
Europa nos séculos XVIII e XIX. A principal particularidade dessa revolucdo foi a
substituicdo do trabalho artesanal pelo assalariado e com o uso das maquinas.

Até o final do século XVIII a maioria da populagdo europeia vivia no campo e
produzia o que consumia. De maneira artesanal o produtor dominava todo o processo
produtivo. (SOHISTORIA, 2009)

Apesar de a producdo ser predominantemente artesanal, paises como a Franga e
a Inglaterra, possuiam manufaturas. As manufaturas eram grandes oficinas onde
diversos artesdos realizavam as tarefas manualmente, entretanto subordinados ao
proprietario da manufatura.

A Inglaterra foi precursora na Revolucdo Industrial devido a diversos fatores,
entre eles: possuir uma rica burguesia, o fato do pais possuir a mais importante zona de
livre comércio da Europa, o éxodo rural e a localizacao privilegiada junto ao mar o que
facilitava a exploracdo dos mercados ultramarinos. (SOHISTORIA, 2009)

Como muitos empresarios ambicionavam lucrar mais, o operario era explorado
sendo forgado a trabalhar até 15 horas por dia em troca de um salario baixo. Além disso,
mulheres e criancas também eram obrigadas a trabalhar para sustentarem suas familias.

Diante disso, alguns trabalhadores se revoltaram com as péssimas condic¢des de
trabalho oferecidas, e comecaram a sabotar as maquinas, ficando conhecidos como “os
quebradores de maquinas*. Outros movimentos também surgiram nessa época com 0
objetivo de defender o trabalhador. (SOHISTORIA, 2009)

O trabalhador em razdo deste processo perdeu o conhecimento de todo a

técnica de fabricacdo passando a executar apenas uma etapa.

3.1.1 A Primeira etapa da Revolucao Industrial
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Entre 1760 a 1860, a Revolucdo Industrial ficou limitada, primeiramente, a
Inglaterra. Houve o aparecimento de industrias de tecidos de algoddo, com o uso do tear
mecanico. Nessa época 0 aprimoramento das maquinas a vapor contribuiu para a
continuacdo da Revolucdo. (SOHISTORIA, 2009)

3.1.2 A Segunda Etapa da Revolucgédo Industrial

A segunda etapa ocorreu no periodo de 1860 a 1900, ao contrario da primeira
fase, paises como Alemanha, Franca, Russia e Italia também se industrializaram. O
emprego do aco, a utilizacdo da energia elétrica e dos combustiveis derivados do
petréleo, a invencdo do motor a explosdo, da locomotiva a vapor e o desenvolvimento
de produtos quimicos foram as principais inovacdes desse periodo. (SOHISTORIA,
2009)

3.1.3 A Terceira Etapa da Revolucao Industrial

Alguns historiadores tém considerado os avancos tecnoldgicos do século XX e
XXI como a terceira etapa da Revolucao Industrial. O computador, o fax, a engenharia

genética, o celular seriam algumas das inovacGes dessa época. (SOHISTORIA, 2009)

3.2 Proposicoes

Imaginemos uma empresa em que seus colaboradores vao para o trabalho
sabendo que seus vencimentos ndo serdo suficientes para sanar suas obrigagdes no final
do més, que eles irdo “receber hoje para pagar o que comeram ontem”, que Seu filho ndo
estd na escola, sua esposa esta gravida e que a empresa ndo oferece plano de salde,
etc... E bem provavel que a auto estima deste colaborador estard em baixa, que sua
produtividade no trabalho ficara prejudicada, possivelmente nesta empresa teremos um
indice muito grande de absenteismo altissimo, porque o ser humano ndo € maquina, e,
certamente levardo para dentro da organizacdo seus problemas pessoais, porque é
humanamente impossivel separar este elo: empresa X humano. “Repetindo” Limonge-

Franca (2009, pag. 16), "toda pessoa € um complexo biopsicossocial, ou seja, tem
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potencialidades biologicas, psicologicas e sociais que respondem simultaneamente as
condicdes de vida".

Segundo Weiss, (1991, p.32) “As pessoas trabalham por recompensas. Essas ndo
precisam ser tangiveis, como dinheiro. Podem ser intangiveis, como no caso de deixar
um funciondrio ser lider de um grupo e outros”.

Nessa mesma vertente, sustenta Rodrigues:

Conforme Rodrigues (1994, p.93), “Os empregados que possuem uma vida
familiar insatisfatéria tém o trabalho como o Unico ou maior meio para obter
a satisfagdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”.
Assim, o trabalho assume dimensdes enormes na vida do homem.

Nas pontuacOes que seguiram abaixo, baseado em Gil (2001) que explica que a
teoria de Abraham Maslow é importante no ambiente de trabalho, pois as pessoas
necessitam de atencdo e respeito e ndo apenas de recompensas financeiras. Assim
sendo, apresentaremos abaixo alguns beneficios que podem ser oferecidos aos
colaboradores das empresas, que, monitorado e bem elaborado, segundo o perfil e
cultura de casa empresa, certamente o retorno sera garantido:

Alimentacao: Principalmente nas grandes cidades, onde ndo se tem tempo para fazerem
suas refeicGes em casa, seria de grande valia, uma ala com restaurante préprio ou até
mesmo terceirizado, com baixo custo, descontado diretamente na fonte. Beneficios: uma
alimentacdo balanceada e de boa qualidade;

Carreira: Realizar convénios com instituicdes de ensino técnico ou superior, com
desconto nas mensalidades, e quem sabe até realiza-lo dentro da propria empresa.
Beneficios: Fechar pacotes com horarios flexiveis e, quando formado, aproveitar a
qualificacéo do préprio colaborador para fazé-lo crescer dentro da empresa.
Educacdo: Bolsa de estudo ao colaborador ou seus filhos, creche em horario integral
(mesmo que desconte uma taxa mensal), cursos de idioma entre outros. Beneficios: A
qualificacéo profissional dos filhos e enquanto os filhos estdo na creche os pais podem
trabalhar tranquilamente;

Lazer: Ginastica laboral em um horario pré-definido dentro do horario de trabalho
(aconselhamento no inicio ou no final do expediente), disponibilizar uma area propria
ou alugada, para os colaboradores praticarem atividades fisicas, como futebol, natacéo,
e porque ndo um churrasquinho no final de semana. Beneficios: Reunifes informais

certamente acontecerdo nestes encontros, dali podem surgir ideias inovadoras que
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poderdo revolucionar a empresa e 0s seres humanos precisam estar interagindo entre
Si.
Remuneracédo: Plano de cargo e salarios é muito bem-vindo, criacdo de metas com
remuneracdo diferenciada, sorteios de vale brindes no final do més, gratificacdo para o
funcionario do més. Beneficios: Ajudar a ‘“engordar” o contracheque e satisfagdo
pessoal;
Saude: Plano de salde para os colaboradores estendido aos seus dependentes, seguro de
vida, planos odontoldgico, assisténcia psicoldgica, psiquiatrica e nutricional dentro da
organizacdo ou conveniada (uma vez gque geralmente os planos de salde ndo cobrem
este tipo de atendimento). Beneficios: O colaborador trabalha muito mais tranquilo
sabendo que estd segurado e “ndo depender do SUS na atual circunstancia do Pais é
uma boa”.
Outras préticas, que podem também serem adotadas, sdo: horarios flexiveis de
trabalho (dependendo do cargo), jornada reduzida no verdo ou inverno, possibilidades
de trabalho em locais remotos (casa, rua, casa do cliente, etc.), licenca ndo remunerada
para projetos pessoais entre outros.
Observacdo: Vale lembrar que sdo apenas sugestdes e que cada pratica deve estar
ajustada com o perfil e cultura da empresa, ser bem avaliada e mensurada, para que ndo
ocorre prejuizos com determinadas medidas.
Buono (1992), diz que o contexto organizacional & um determinante basico
da motivacdo de administradores e subordinados. A estrutura de poder e as

espécies de normas e valores que atuam simultaneamente afetam os motivos
e 0 0s comportamentos dos colaboradores.

E continua:
Buono (1992), complementa afirmando que as pessoas s terdo vontade de
trabalhar, ter entusiasmo em relagdo as metas das organizagdes se obterem

satisfacdo do prdprio trabalho de forma eficaz dependendo primordialmente
das condicoes basicas.

3.3 Empresas que deram certo no quesito Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT)

Veremos a seguir exemplos de grandes empresas que investem no bem-estar dos

seus colaboradores, e ddo oportunidades de participacdo efetiva, os resultados sé&o
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excelentes, pois obviamente que um funcionario com qualidade de vida satisfatéria,
com a saude em dia, tende a produzir mais. Um funcionério feliz traz felicidade para
dentro da empresa. Segundo Chiavenato (2002), as pessoas formam uma organizagéo
porque esperam que sua participacdo satisfaca algumas necessidades pessoais. E para
obter essas satisfacfes, as pessoas estdo dispostas a incorrer em certos custos na
organizacdo. Pois esperam que as satisfacfes de suas necessidades pessoais sejam
maiores do que 0s custos e avaliam suas satisfacdes esperadas e por meio de sistemas de

valores.

3.3.1 Préticas de duas das maiores empresas de tecnologia do mundo

GOOGLE

A GOOGLE investe pesado em qualidade de vida e alguns de seus escritorios
espalhados pelo mundo sdo verdadeiros santuarios para os seus colaboradores, que de
tdo envolvidos pela empresa, passam muito mais tempo que o necessario trabalhando.
(COMPUTERWORD, 2016):

Praticas na GOOGLE:

» Toboga: O toboga liga a zona de escritérios do primeiro piso com a cafeteria e 0
ginasio. Para descer para comer ndo tem que esperar pelo elevador. Aos recém-
chegados a praxe é gque eles descam pelo toboga para apresenta-los.

» Refeitorio: A cafeteria serve o lanche, o almoco e o jantar preparados por
cozinheiros contratados exclusivamente para o edificio. H4 comida para vegetarianos,
dois pratos principais, um buffet de saladas e todas as comidas se faz com ingredientes
nacionais, totalmente gratis.

» Familia: As criangas sdo sempre bem-vindas e ndo ¢é estranho que os “googler” como
sdo chamados os sortudos que ali trabalham, vao trabalhar acompanhados dos filhos.

» Exercicios: Conta com uma bem estruturada academia e cadeiras de massagens
gratuitas, sala de jogos.

» Area de trabalho: Os postos de trabalho sdo livremente escolhidos e ndo é raro que 0s

“googlers” mudem de local de trabalho frequentemente.
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Resultado: Foi divulgado no informe de resultados da empresa, que a receita nos trés
ultimos meses do ano subiu 22%, para US$ 26,1 bilhdes, enquanto o lucro liquido subiu
8%, para US$ 5,3 bilhdes.

2016 foi simplesmente um grande ano para nos", disse Ruth Porat, diretor financeiro
da Alphabet e do Google, em uma teleconferéncia com analistas.

FACEBOOK

A rede social para negocios Glassdoor analisou as condic¢Bes de trabalho dos
funcionérios da sede de Palo Alto e das outras unidades do Facebook. Os resultados
mostram que trabalhar la é tudo o que muitos de nés desejamos em nossa trajetoria
profissional. (EXAME/ABRIL, 2015):

“E um lugar cheio de beneficios, tem sala de musica e jogos, academia, quadras,
varios restaurantes e diversos jogos espalhados pelo campus. O saléario é bom. Um bom
lugar para trabalhar com uma politica de abertura para todos os empregados".
(Estagiario de Engenharia de Software — Menlo Park, California, 2015)

Praticas da organizacgao:

» A empresa propicia plano de satide médica, odontoldgica, e seguro de vida, além de
reembolso de 50% da mensalidade nas academias que o colaborador frequentas;

» No caso dos funcionarios que possuem filhos pequenos (até cinco anos de idade),
US$ 3 mil/ano sdo aplicados na conta do funcionéario, para cobrir despesas com
babés. Isso faz com que o funcionério trabalhe mais tranquilo, refletindo assim uma
maior produtividade. Aqueles que decidirem adotar uma crianca recebem US$ 4 mil
para cobrir os custos do processo de adocdo, além de quatro meses de licenca
maternidade, uma vez que eles entendem que esse periodo inicial da convivéncia entre a
crianga e 0s pais adotivos & um dos mais importantes dessa nova fase afetiva.

» Existem outros beneficios como parcerias entre empresas como Microsoft, Dell,
Apple e AT&T. Assim, os colaboradores podem utilizar descontos exclusivos e precgos
especiais na aquisicdo de seus produtos. Além disso o Facebook garante 21 dias das
férias remuneradas para os seus funcionarios, e dependendo da evolugédo do funcionario

na empresa, o salario pode ser um dos melhores entre as empresas dessa categoria.

Resultado: O resultado financeiro do Facebook com relacdo a receita do segundo
trimestre superou as projecdes de analistas de mercado. O rendimento total aumentou

59,2%, para US$ 6,44 bilhdes contra US$ 6,02 bilhdes esperados por analistas. A
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receita liquida atribuivel a acionistas do Facebook subiu para US$ 2,05 bilhdes, ou US$

0,71 por acdo, no segundo trimestre. (TECHTUDO, 2012)

3.3.2 Empresas que utilizam happy hour com estratégia de RH
DIAGEO

Na Diageo, fabricante de marcas como Smirnoff e Johnnie Walker, o happy hour
€ uma das praticas globais da empresa. Eles sdo realizados em bares dentro da propria
empresa, mensamente. Todos os 500 colaboradores da empresa podem participar dos
eventos, sem contribuir com nada.

Resultado: Diageo é a maior fabricante de bebidas destiladas do mundo, ela vende seus
produtos em 180 paises e tem representacGes em 80 paises.
Foi eleita pelo Great Place to Work Institute (GPTW) como uma das cem melhores

empresas para se trabalhar no Brasil. (EXAME, 2013)
HEINEKEN

Na agenda de atividades anuais da Heineken, o happy hour é um evento que

sempre estd presente. Esporadicamente, a empresa realiza confraternizagcbes no seu
escritrio corporativo na cidade de Sdo Paulo. Nas fabricas, a reunido acontece quando
ha langcamento de produtos ou embalagens novas. O happy hour sempre acontece no fim
do expediente e dentro da propria companhia. No cardépio, h& snacks e produtos da
linha Heineken. A empresa possui 2,3 mil funcionarios no Brasil, mas o happy hour
ocorre com mais frequéncia para os 350 colaboradores corporativos.
Resultado: Hoje, a HEINEKEN é a cervejaria numero 1 na Europa, a segunda maior do
mundo em rentabilidade no setor e a terceira em volume de vendas, com mais de 250
marcas, com aproximadamente 85 mil funcionéarios, 165 cervejarias e atuacdo em mais
de 70 paises. (EXAME, 2013)

KANUI
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A equipe da empresa de e-commerce esportivo Kanui trabalha fazendo

semanalmente, as sextas-feiras. E que depois das 15h comeca um happy hour, mas o
expediente ndo ¢ interrompido. Sao oferecidos refrigerantes, cervejas, energético
e petiscos e cada funcionario contribui com o valor que quiser. Todos os 70
funcionarios da companhia podem participar da comemoracao.
Resultado: Idealizada e desenvolvida pelo grupo alemdo Rocket Gmbh para se tornar a
mais completa loja online de artigos esportivos do Brasil, a Kanui saiu do anonimato e
conquistou os mercados de esportes radicais e outdoor em pouco mais de dois anos.
(EXAME, 2013)

3.3.3 Empresas que incentivam a pratica de esportes

VALE

A unidade de tubardo, em Vitéria/ES (AERT — Associagdo Esportiva
Recreativa Tubardo), durante todo o ano treina seus colaboradores, trés vezes
por semana, natacdo, futsal e ténis, além de promover campeonatos internos de
natacdo e futebol. Onde se contribui com cerca de R$ 40,00 por més, dando-lhe
direito a incluir seus dependentes. A adesdo € satisfatoria, onde
aproximadamente 120 funcionarios ja aderiram a este grupo de atividades
esportivas.

Segundo o presidente da AERT Marcos Guimardes (2015, pag. 76), "O
esporte também ajuda muito a ter disciplina, o que é bom para o trabalho".
Resultado: O lucro liquido do grupo totalizou R$ 1,842 bilh&o no 3T16, 48,6% abaixo
dos R$ 3,585 hilhdes registrados no 2T16, principalmente devido as variagdes cambiais
(R$ 1,072 bilhdo). O lucro basico recorrente (ajuste no lucro liquido para os itens ndo
recorrentes) foi de R$ 3,085 bilhdes no 3T16, principalmente devido aos ajustes para
variacdo cambial (R$ 1,072 bilhdo). (VALE, 2015)

ITAIPU BINACIONAL

Semestralmente a empresa oferece aos funcionarios, participar em companhia de

seus familiares, uma caminhada ecoldgica, além de atividades ludicas e academia para
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todos. A empresa oferece também periodicamente passeios ciclisticos que também séo
abertos a comunidade, onde participam aproximadamente 250 pessoas, entre adultos e
criangas.

Todos os gastos sdo custeados pela empresa, que contrata profissionais de
educacdo fisica para acompanhar os eventos e orientar os participantes.
Resultado: A partir de 2022, quando Itaipu Binacional estiver com todos 0s
empréstimos pagos e 0s paises ndo fizerem mais aportes anuais para 0 pagamento dos
financiamentos da construcdo da usina, Brasil e Paraguai também passardo a receber o
lucro da geracdo e venda da energia. Em numeros atuais, isso representaria cerca de
US$ 1,6 bilndo, metade do orcamento. E o que afirmou o diretor geral de Itaipu no
Brasil, Jorge Samek. (ITAIPUBINACIONAL, 2008)

ITAU UNIBANCO

O torneio de futebol do Itat Unibanco ja € uma tradicdo na empresa. Realizado
ha mais de 30 anos no clube da companhia na represa de Guarapiranga, nas ultimas
competicdes a empresa reuniu 53 equipes (aproximadamente 994 funcionarios). Para os
funcionarios com mais de 35 anos, é realizado o torneio master, que conta com 6
equipes (uma média de 120 pessoas). O campeonato de campo é apenas masculino, mas
na edicdo society ha também as edi¢des feminina e master. Na Gltima competicdo, as
trés categorias somaram 100 equipes (1600 funcionarios aproximadamente). Cada um
dos torneios € realizado anualmente, e tem uma taxa de adesdo de 150 reais por equipe.
Resultado: O Ital Unibanco anunciou em 02/08/2016 que registrou lucro liquido de R$
5,518 bilhdes no segundo trimestre de 2016, depois de atingir R$ 5,184 bilhGes nos trés
primeiros meses do ano: um aumento de 6,4%. (G1.GLOBO.COM, 2016)

GE

Subsidia 50% dos gastos dos funcionarios com atividades fisicas, além disso,
oferece através da GE Runners (um grupo de monitoramento de corrida), treinamentos,
uniformes e alimentacdo gratuita para todos os funcionarios que queiram participar do

evento, que séo realizados trimestralmente.
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Em Sao Paulo a empresa patrocina passeios ciclisticos e jogos de futebol para

seus colaboradores em uma quadra alugada pela organizacdo, em outras unidades a

empresa possui quadras internas. Na unidade de Campinas, a empresa aluga um clube

para os funcionarios jogarem vélei de praia, fazer academia, e praticar atletismo.

Resultado: O lucro liquido consolidado atribuivel aos acionistas da General Electric

(GE) totalizou US$ 6,3 bilhdes no quarto trimestre de 2015, alta de 22% em relagéo ao

registrado em igual periodo do ano anterior, segundo informou a empresa em

comunicado. (UOL, 2016)

3.4 Ginéstica Laboral

Outra atividade que vem ganhando forma dentro das organizagbes e a GL

(Ginastica Laboral), realizada na maioria das vezes no inicio ou no final dos trabalhos,

tem tido bons resultados para ambos os lados.

Alguns beneficios da ginastica laboral podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1. Beneficios atribuidos a Ginastica Laboral (GL)

Beneficios para as empresas

Beneficios para o trabalhador

Reduc&o do indice de absenteismo;

Maior protecdo legal;

Aumento dos lucros;

Diminuicdo dos acidentes de trabalho, com prevencéao
de doengas profissionais;

Reflexdo da capacidade producéo/produtividade;
Integracéo dos trabalhadores;

Baixo custo de implantacdo do programa;
Funcionamento da acdo como politica do RH;
Acompanhamento do médico da empresa ou RH;
Reduzir acidentes de trabalho e/ ou afastamento do

trabalhador da empresa.

Fisioldgicos

Prevenir a LER/DORT;

Prevenir leses;

Diminuir tensbes generalizadas e relaxar;
Amenizar fadiga muscular;

Prevenir o stress;

Melhorar a posturg;

Melhorar a condigao da saude geral.
Psicolégicos

Reforcar a autoestima;

Aumento da capacidade de concentracdo no ambiente
de trabalho;

Conquista do momento destinado a ele;
Valorizagdo do funcionério.

Sociais

Melhorar o relacionamento interpessoal;

Melhorar comunicago interna;

Participacdo ativa nas palestras, debates e dindmicas de
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grupos.

Fonte: Albuquerque, A. M. F. C.; 2005

3.5 Dormir depois do almogo pode ajudar a ser mais produtivo

Segundo o professor Leon Lack (2012), da Universidade de Flinders, o cochilo
melhora o desempenho, o sentimento de alerta e a atencdo aos pormenores.

Segundo estudos realizados, aquele “cochilo” depois do almogo pode fazer
muito bem para o cérebro humano, o poder de concentracdo aumenta em 25%
juntamente com a produtividade.

Um estudo realizado pela universidade da Califérnio pediu aos participantes
para completarem uma tarefa desafiadora e que exigia um grande ndmero de
informacBes. Essa mesma tarefa foi realizada ao meio-dia. Por volta das 14 horas,
metade dessas pessoas foram dormir enquanto as restantes continuaram a trabalha. As
18 horas os investigadores realizaram outros exercicios. Os estudos comprovaram o que
ja se esperava: os participantes que dormiram aprenderam mais rapido do que aqueles
que tiveram acordados o dia todo.

Isto ocorreu porque, devido ao excesso de informacBes a que nosso cérebro é
submetido, isso passa a sensacao de que nosso cérebro ndo comporta mais informacoes,
porém este problema pode ser resolvido com uma "dormidinha” depois do almoco.
Quem confirma esta informacéo € a Universidade de Massachisetts:

“Varios estudantes ficaram sem dormir e depois foram obrigados a
visualizarem videos com barras horizontais. Porém, em alguns momentos
desses videos apareciam barras diagonais no canto esquerdo da tela. Em
todos os videos os jovens eram obrigados a dizer quais eram as barras
diagonais e as horizontais. O objetivo do estudo foi verificar quanto tempo
tinha que durar cada video de forma a que os estudantes respondessem
corretamente a 80% das perguntas, tentando assim verificar o tempo de

resposta do cérebro. Conclusdo: a privacdo do sono levou a respostas mais
lentas”. Stickgold (2002, pag. 3).

NAO DURMA DEMASIADAMENTE; Segundo a médica Sara C. Mednick,
(2006, pag. 35) criadora do estudo do sono, 0s niveis de sangue do cérebro diminuem
qguando vocé entra num ciclo do sono, portanto quando se dorme demasiadamente na
“sesta” vocé pode cair na “inércia do sono”, e 0s beneficios ndo serdo tdo satisfatorios
assim, por isso o tempo considerado maximo para um cochilo é de aproximadamente 45

minutos, os primeiros 15 a 20 minutos a pessoa ainda estd adormecendo, dos 20 aos 45
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minutos o corpo entra em um estado de sono leve (este € o ideai), a partir dai o sono ja
entra em estagio de sono profundo e ja ndo se tem mais os mesmos beneficios “pos-
sesta”, portanto ndo durma demais.

Segundo Fabiano Candido e Camila Cechinel, (PEGN, 2014 pag. 8) Existem
empresas que criam o “cantinho do sono” para os colaboradores, e outras, até fazem
desta inovacdo seu préprio negécio, no centro da cidade de S&o Paulo, mais
especificamente na avenida paulista, j& existem muitas empresas que disponibilizam
este servico, como € o caso do negocio do empreséario Marcelo Von Ancken e da filha
Camila. Eles investiram R$ 80 mil em pesquisas, projetos e montagem das cabines.

“Em questdo de qualidade de vida, acho que todos hoje nessa vida corrida da
cidade necessitam ter um descanso diario. Entdo, assim como se procura hoje se
alimentar bem, também o descanso faz parte dessa qualidade de vida. Entdo acho que
existe ai um nicho muito grande a ser explorado”, afirma o empresario Marcelo Von
Ancken. (CORE-MT, 2012)

Outro fator que entra em acao durante a sesta € a digestdo. Apo6s o almoco, o
fluxo sanguineo desviado para o sistema gastrico gera certo estado de sonoléncia,
contribuindo para a soneca.

Para facilitar o sono, alguns conselhos podem ser colocados em prética.
Procure um lugar tranquilo, sem muito barulho, escuro, e se possivel, com um local para
deitar. Dormir sentado, além de prejudicar a postura demanda mais tempo para cair no
sono. Caso isso ndo seja possivel, utilize fones de ouvidos com musicas calmas e uma
mascara para dormir.

Temos diversos génios de nossa sociedade que eram apaixonados por uma
“sonequinha” depois do almoco, como: Albert Einstein, Leonardo Da Vinci, John F.

Kennedy, Napoledo, Ronald Reagan e Thomas Edison. (NAPRATICA.ORG, 2017)

4 CONCLUSAO

Diante de tudo que foi elencado na pesquisa e nos depoimentos dos sujeitos
envolvidos nesse processo de Qualidade de Vida e os beneficios dentro e fora da
organizacdo, fica evidente que esse processo € uma via de mdo dupla, ou seja, o
colaborador precisa estar satisfeito e a empresa precisa estar rentavel, e assim sendo,

aumenta a possibilidade de sucesso.
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Importante ressaltar, novamente, que essa abordagem buscou de forma
individualizada a gestdo de algumas empresas, 0 que ndo quer dizer que esses
procedimentos dardo certo em todas as organizagOes, pois cada qual tem suas
peculiaridades e as decisfes devem ser tomadas de forma a avaliar o custo beneficio.
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