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INTRODUÇÃO: A Síndrome de Burnout é caracterizada como um processo de resposta a uma 

sobrecarga provocada pelo ambiente de trabalho, resulta no esgotamento do trabalhador. A 

deterioração da relação fundamental que o indivíduo mantém com seu trabalho, afeta 

negativamente o seu desempenho, as relações interpessoais e o comprometimento 

organizacional, colocando em risco sua saúde. É evidente que a profissão de Enfermagem está 

mais suscetível a Síndrome de Burnout, nesse contexto pandêmico que exige uma 

reorganização dentro dos serviços de saúde, assumindo um importante papel na linha de frente, 

estando constantemente em alto risco de exposição, logo, corrobora para que esta torne-se uma 

das principais profissões com maiores níveis de estresse. Questiona-se nesse estudo se a 

literatura apresenta evidências sobre os desafios que a população profissional da Enfermagem 

enfrenta no contexto da pandemia e sobre as medidas de prevenção para o agravamento nestes 

casos. OBJETIVO: Analisar as evidências sobre os desafios que os profissionais de 

Enfermagem enfrentam no contexto da pandemia e os fatores responsáveis por este fenômeno. 

METODOLOGIA: Trata-se de revisão integrativa da literatura, através do levantamento 

refinado de publicações indexadas nas bases de dados LILACS- Literatura Latino-Americana 

e do Caribe em Ciências da Saúde e SCIELO- (Scientific Electronic Library Online), 

publicados nos anos de 2020 e 2021, disponíveis na íntegra com os descritores: "Burnout", 

"pandemia “, Enfermagem”, “estresse ocupacional” e “saúde do trabalhador”. Foram 

encontrados 24 artigos e somente um tratava diretamente do objeto em estudo. 

RESULTADOS/DISCUSSÃO: Pode-se observar que estudos que relacionam à Síndrome de 

Burnout com prevalência nos profissionais de Enfermagem, seus desafios e fatores 

responsáveis pelo agravo na vivência da pandemia ainda são escassos, mesmo com um número 

considerável de publicações sobre o fenômeno Síndrome de Burnout e enfermeiros na 

pandemia. Contudo, evidencia-se sobrecarga no serviço devido ao adoecimento de colegas no 

âmbito de trabalho, seguida da insatisfação profissional, atrelada a inexistência da definição do 

piso salarial, a complexidade assistencial, o medo de contaminação na utilização dos 

Equipamentos de Proteção Individual e as condições insalubres dos serviços de saúde, 

impactam na saúde física e psíquica destes profissionais, impedido que a assistência do cuidado 

seja resolutiva e eficaz, apresentando dessa forma um fator de risco. CONCLUSÃO: Este 

estudo evidenciou que as pessoas acometidas pela síndrome, os desafios enfrentados por elas 
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e os fatores agravantes não são objeto de pesquisas. Essa realidade pode impactar na forma de 

atendimento à população no contexto da pandemia aumentando sua condição de 

vulnerabilidade. Compreender as mudanças ocorridas na vida destes profissionais na 

pandemia, é essencial para desenvolver medidas efetivas direcionadas ao ambiente e processo 

de trabalho garantindo condições e valorização necessária a esta profissão. Assim, este 

ambiente e processo torna-se mais saudáveis e, por efeito, reduz drasticamente o índice 

preocupante de casos relacionados à síndrome de Burnout entre profissionais da Enfermagem. 
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