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PROFISSIONAIS DA SAUDE NA COMUNICACAO DE
MAS NOTICIAS: REFLEXAO NO OLHAR DA
PSICOLOGIA

Barbara Muriel Pereira de Morais

RESUMO: Os profissionais de salde, em sua grande parte, ndo se encontram preparados
adequadamente para atuar na comunicacao de mas noticias, assim, as instituicbes os preparam
para 0 auxilio no processo de recuperacao da saude, mas ndo os capacitam para a comunicacao
efetiva e acolhedora. Atualmente, o psicélogo hospitalar vem sendo inserido na area com a
proposta de ser um facilitador também nessas situacdes, porém, muitas vezes, 0s demais
profissionais desconhecem a funcdo do mesmo, e por isso tendem a ndo valer-se de seu
trabalho. OBJETIVO: Analisar a atuacdo dos profissionais em hospitais frente a necessidade
de transmissdes de informacgdes que podem ser criticas aos pacientes e, como 0s psicologos
podem contribuir para melhor aceitagio por parte dos receptores de tais noticias. METODO:
Trata-se de um artigo de revisdo com uma abordagem qualitativa. Resultado: Constatou-se a
caréncia na formacdo de profissionais aptos em exercer suas respectivas funces de forma
integralizada e valorizando a subjetividade do individuo de maneira a também promover satde
mediante a uma comunicagdo humanizada. Isso, com base em alguns estudos que apontam que,
mais da metade dos pesquisados nos hospitais em questdo ndo souberam relatar a importancia
de uma conversacdo efetiva e/ou alguma estratégia de comunicacdo de mas noticias, alguns
profissionais ainda, tendem a ndo considerar o auxilio do psicélogo. CONSIDERACOES
FINAIS: E notéria a necessidade de se oferecer uma educacdo permanente aos trabalhadores
em salde, além de se inserir o psicologo na equipe multidisciplinar de forma mais
contextualizada para os demais profissionais.
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INTRODUCAO

Em qualquer etapa da vida, a comunicacdo se faz um processo imprescindivel
nas relacbes humanas. Seja ela na dimensdo verbal ou ndo verbal, é através dela que,
desde o inicio da vida de um individuo, séo estabelecidos os vinculos, intermediadas as

aprendizagens e facilitada a construcéo de uma identidade.

Em situacdes de adversidades na vida do individuo, como em um contexto da
necessidade de permanéncia hospitalar, seja por qualquer motivo, a importancia da
comunicacdo ndo se faz menos notoria, muito pelo contrario, ela muitas vezes se
apresenta ainda mais significativa e construtiva. Pois, em tais contextos, o que se faz
mais evidente e tem poder de mudar situacoes, seja para melhor ou pior, é a necessidade
de que informacOes sejam passadas e recebidas, com isso, a maneira de como sdo
comunicadas essas informacdes faz toda a diferenca para a continuidade e qualidade dos
servicos de salde que serdo prestados e, em como o proprio paciente vai lidar com seus

processos.

A comunicagdo adequada traz vérios beneficios quando exercida
adequadamente, porém seu contetido nem sempre vem carregado de boas informacdes,
tal situacdo ¢é denominada de “comunicagdo de mas noticias". De acordo com
BUCKMAN (1992), uma ma noticia é aquela que causa algum dano ou sofrimento e

torna a percepcao do paciente negativa em relacéo ao seu futuro.

A comunicacdo de mas noticias se faz presente no cotidiano dos hospitais e €
geralmente realizada pelo profissional de medicina e conta, em cada vez mais unidades
hospitalares, com o acompanhamento do profissional de psicologia. Porém, essa
experiéncia de receber uma informacgdo é transpassada diretamente pelas vivéncias
subjetivas dos pacientes e seus familiares, indo muito além do que o profissional diz.
Sendo assim, apesar da comunicacdo de més noticias ser muito atrelada a progndsticos
de terminalidade da vida, uma noticia pode se fazer ma ou ndo para um individuo de
acordo com sua subjetividade, com seu contexto de vida e sobretudo com o significado
que ele atribui as situacdes que Ihe acometem. Ou seja, a identificacdo de uma doenca
cronica, a necessidade de um procedimento cirargico, a perda de uma gestacdo, a
necessidade de uma internacdo, e tantas outras eventualidades as quais todo o ser

humano esta sujeito, se configuram, assim, em mas noticias.
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Com isso, este artigo tem como objetivo analisar a importancia e 0 manejo dessa
significante ferramenta, que € a comunicagdo, nos ambientes hospitalares, levantando as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de satude na comunicacdo de mas noticias e
analisar o papel do psicélogo na intermediacdo dos processos de comunicacdo entre
paciente-equipe-familia, contextualizando também, os modelos de comunicagdo

recomendadas para tal finalidade.
METODOLOGIA

Esta pesquisa trata se de uma revisdo bibliografica sobre comunicacdo de mas
noticias, com um olhar voltado para a psicologia hospitalar. Foi realizado um
levantamento de artigos pelos sites Google Académico, Scientific Electronic Library
online (Scielo), Periddicos Eletronicos em Psicologia (Pepsic) e Biblioteca Virtual da
Saude (BVS). Foram utilizados os seguintes descritores: comunicacdo de mas noticias;
psicologia hospitalar; equipe multidisciplinar na comunicacdo de mas noticias e

estratégias de comunicacgdo na psicologia.
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E A COMUNICACAO

A equipe multidisciplinar conta com uma variedade de profissionais da saude,
dentre eles: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogos, nutricionistas,
fisioterapeutas, assistentes sociais e etc. Independentemente da area de atuacdo, é
necessario que todos conhecam as estratégias e técnicas de comunicacdo, pois, apesar
do papel da maioria desses profissionais ndo ter como base um processo terapéutico, a
convivéncia com seus pacientes e familiares é diaria e a maneira como ¢ feito esse
contato interpessoal é capaz de ditar a qualidade do tratamento e a adesdo do paciente as

orientagdes e recomendacdes do profissional.

A transmisséo de atencdo, empatia e cuidado deve ser inerente a qualquer pessoa
e, sobretudo, a um profissional da saude. Porém, nesse estudo, foi questionado se de
fato a equipe multidisciplinar se encontra apta a exercer esse trabalho mais humanizado,
que vai além das préticas e técnicas de suas respectivas funcbes cotidiana. Neste
contexto, se entende ‘“‘apta” como, se existe o conhecimento da importincia da

comunicagdo na percepcdo da equipe multidisciplinar e se sdo utilizadas estratégias

adequadas para este fim.
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Uma pesquisa realizada em instituicdes de S&o Paulo, com participacdo de 303
profissionais de salde atuantes em cuidados paliativos, revelou que, a equipe considera
de suma importancia a comunicacdo no processo de morrer, mas que evitam essa
interacd0 com seus pacientes por ndo possuirem preparo tedrico e suporte emocional
para tal fim. Além disso, cerca de 57% dos profissionais ndo foram capazes de citar
nenhuma estratégia de comunicacdo verbal e apenas 15,2% conseguiram citar cinco
estratégias ndo verbais. (ARAUJO & SILVA , 2012).

As maiorias dos estudos encontrados, que tratam dessa atuacdo da equipe na
comunicacdo de mas noticias, estdo vinculadas aos cuidados paliativos, sendo assim,
essa revisdo tera como referencial a comunicacdo nessa area, mas com base nessas
pesquisas € possivel levar essa realidade de distanciamento dos profissionais de saude
para outros contextos, considerando que, para a psicologia, a dor ndo é mensuravel,
sendo assim, ndo existe uma maior que a outra e todas devem ser cuidadas, ou seja, em
todos o0s contextos se encontram a vulnerabilidade e a necessidade de uma comunicagéo

acolhedora.

Tal evitacdo de entrar em contato com o sofrimento do outro ndo é apenas
desconfortavel e prejudicial somente ao paciente, também se mostra como uma
dificuldade da equipe exercer seu trabalho. De acordo com ARAUJO & SILVA (2012),
“Pesquisa inglesa realizada com 110 enfermeiras paliativistas demonstrou que
habilidades de comunicacdo parecem ser fatores determinantes para que as mesmas
sintam-se mais confiantes e seguras [...]”. Sendo assim, a falta de conhecimento
atrapalha os profissionais a se sentirem seguros e pode afetar suas fungdes cotidianas.
Afinal, é compreensivel que médicos e enfermeiros, por exemplo, se sintam
desconfortaveis e acabem ficando “sem jeito” ao se depararem com a dor e frustragoes
dos pacientes e familiares, com isso, acabam por apenas realizar suas fungoes e utilizar
jargbes técnicos ao se comunicarem, buscando o distanciamento e evitando

comprometer seu proprio emocional.

E essencial, entretanto, a mudanca dessa realidade, pois, a percepcdo do
profissional de salude permite a compreensdo dos questionamentos e angustias do
paciente para que sejam sanadas as davidas e aprimorados os procedimentos médicos de
acordo com as necessidades evidenciadas. Além disso, a maior efetividade da

comunicagdo ajuda o profissional a diminuir o sentimento de impoténcia diante do
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sofrimento do outro e também diminui a sensacdo de desamparo por parte do paciente.
Com esse vinculo instaurado o processo salde/doenca ocorre de maneira mais

harmonica com menos interrupgdes e conflitos.

O PAPEL DA PSICOLOGIA HOSPITALAR

Entende-se como funcdo do profissional de psicologia, a analise das questfes
internas do individuo e como estas afetam o comportamento, auxiliando na superacéo
de traumas e outras situac@es dificeis que possam prejudicar a pessoa e/ou atrapalharem

seu crescimento e desenvolvimento inter e intrapessoal.

De acordo com ANGERAMI-CAMON (2006 apud ALMEIDA, 2015) o
psicologo hospitalar ndo realiza a psicoterapia dentro dos moldes do setting terapéutico,
0 objetivo € minimizar o sofrimento causado pelo processo de hospitaliza¢do, dando
énfase nas consequéncias emocionais decorrentes dessa adaptagdo. Sendo assim, se tal
papel de cuidado emocional é do psicologo, por que a necessidade de preparacdo na

comunicacdo da equipe multidisciplinar?

Apesar do psicllogo(a) ja possuir toda essa preocupacdo na hora de se
comunicar, assim como, a respeito dos sentimentos do paciente e da familia, é o
profissional de medicina quem comunica o progndstico, ja que é ele quem possui esse
conhecimento técnico a respeito dos procedimentos efetuados. Além disso, a equipe
multidisciplinar a todo 0 momento se apresenta a esse paciente, fazendo visitas
periddicas e realizando procedimentos, sendo assim, se nessas visitas ele ndo tiver a
comunicacdo adequada isso prejudicara o trabalho mais amplo realizado pelo
psicologo(a) e também o tratamento realizado com esse profissional que ndo conseguiu
estabelecer uma conexdo. Ademais, apesar da pandemia da covid-19 ter aumentado o
nimero de psicologos hospitalares, evidenciando a importancia do mesmo, muitos
hospitais ainda ndo contam com seu suporte, sendo ainda mais necessario a boa

interacdo da equipe com seus pacientes e familias.

Sendo assim, o profissional de psicologia sera uma ponte no tratamento desse
paciente, facilitando as relagdes entre paciente, equipe e familia. Ele terd maior
disponibilidade de acompanhamento do paciente em compara¢do com 0 restante da

equipe que tem diversas demandas. Assim, desde a entrada do paciente no hospital,
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antes mesmo de qualquer diagndstico, o psicélogo(a) j& estabelecera um vinculo e ja se
aprofundara nas preocupac@es e necessidades do paciente e da familia, esse suporte ira
ajudar na definicdo do momento mais adequado para se comunicar qualquer noticia, por
exemplo, conseguindo identificar melhor o que ja é esperado por esse sujeito e seus

cuidadores, suas ansiedades e temores e qual a melhor forma de se comunicar com eles.

O profissional de psicologia também pode ser de grande suporte a equipe
multidisciplinar, apoiando tanto o emocional dessa equipe como buscando facilitar as
interacdes com os pacientes em seus procedimentos onde o profissional possa estar
sentindo dificuldades em lidar com determinadas situacBes. E importante frisar tal
funcdo, pois, muitas vezes a equipe desconhece o trabalho do psicélogo, e o que
permeia é a ideia equivocada de que suas funcbes vagam por objetivos diferentes, sendo

assim, acabam ndo se valendo da ajuda que muitas vezes necessitam.

Assim, o profissional de psicologia pode se fazer presente também juntamente
com o médico(a) na hora de repassar as informacdes, dando apoio ao colega na hora de
se comunicar e também aos ouvintes. Em vista que, é importante se fazer presente nesse
momento em que foi passada uma informacdo delicada, caso surja outra emergéncia que
exija a presenca do médico(a), o psicélogo(a) podera dar continuidade a atencdo dos

receptores da noticia dando o suporte necessario.

Ou seja, a equipe se comunicard com o paciente buscando demonstrar
compaixdo, sanando as davidas, buscando melhorar os procedimentos, de modo a
deixa-lo mais confortavel e, demonstrando que o ambiente é acolhedor e que ninguém
esta indiferente as suas dores. J& o psicologo(a) ajudara a adaptacdo do paciente nessa
nova realidade, assim como, a ressignificar o momento e a ma noticia recebida, como os
planos que podem ter sido frustrados, as preocupagdes que uma internagdo possa estar

causando, questdes financeiras comprometidas pelo afastamento do emprego e etc.

Ele estara atento ndo somente ao paciente, mas também a familia que precisa de
tanto apoio quanto quem estd acometido por alguma doenca. Buscara saber como a
familia tem convivido com a preocupacdo, se o cuidador principal estd sobrecarregado
e, em casos em que 0 paciente possa ser o principal provedor da casa ou em que 0

cuidador esteja enfrentando dificuldades por ter outros dependentes de seu cuidado, por
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exemplo, ele poderd acionar outros profissionais que poderdo dar suporte a essa familia,

como a assisténcia social.

Ele atuara como facilitador também da interacdo dessa familia com o paciente,
sendo que, muitas vezes a preocupacdo do paciente com seus entes queridos e vice-
versa, faz com que ambos se isolem e nédo se expressem adequadamente, gerando um
distanciamento que prejudica a recuperacdo gerando estresse e ansiedade para ambas as

partes.

Sendo assim, o profissional de psicologia vai se ater a todas as dimensdes que
envolvem o sujeito, assim como minimizar os impactos das méas noticias favorecendo a
vivéncia do processo salde/doenca. Podera também atuar amenizando as experiéncias
negativas vivenciadas pelos colegas de equipe e auxiliando na boa comunicacdo,
evitando equivocos que possam causar ao paciente sofrimento e ressentimento, gerando

assim, melhor aceitacéo e ajustamento do paciente e da familia.

Ou seja, a psicologia se atem a todas as dimensdes do sujeito, por isso, considera
importante a comunicacdo adequada por todos que cercam aquele paciente, sabendo
que, naquele momento toda a equipe faz parte do campo vital daquela pessoa e por isso
todos influenciam e impactam diretamente em seu estado emocional e
consequentemente de salde. E que, a comunicacdo inadequada pode promover um
desservico aos que ja foi trabalhado com o paciente.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

As estratégias de comunicacdo ndo estdo relacionadas com o tempo de
experiéncia do profissional nem com habilidades natas. Elas podem ser apreendidas
com a capacitacdo adequada e, deve ser direcionada ao alivio do sofrimento, tendo
como foco a valorizagdo da pessoa e ndo da doenca. Deve-se buscar sempre a
honestidade ao se comunicar e garantir que a mensagem esteja sendo entendida

verdadeiramente.

De acordo com BASTOS BR et al (2016), a equipe deve estar pronta para

responder as ddvidas de maneira segura e, ser devidamente treinada para a comunicacao
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de mas noticias de forma que a propria comunicacdo funcione de maneira terapéutica,

seja transparente e estabeleca vinculo de confianga com a equipe.

A construcdo de modelos cientificos para comunicar uma ma noticia é
fundamental para que esta comunicacdo ocorra de maneira adequada, alicercada pela

ética do cuidado e respeito pelo ser humano. (GOBBI, 2020).

Para facilitar essa comunicacdo algumas estratégias verbais e ndo verbais podem
ser utilizadas. O Protocolo SPIKES, por exemplo, tem como objetivo facilitar a
abordagem de assuntos delicados, de maneira adequada e que possa trazer mais

seguranca ao profissional e mais clareza ao paciente, sendo composto por seis etapas:

1. Setting-up: E a preparacgo para a conversa, pode-se ensaiar mentalmente o
dialogo, pensar em um lugar mais privado para que a conversa aconteca e escolher
alguém da confianca do paciente para acompanhéa-lo. Procura-se estar a uma distancia

ndo muito grande e escutar atentamente.

2. Perception: Consiste em avaliar qual é a percepcdo do paciente, o que ele ja
sabe e quais sdo suas expectativas, podendo também corrigir possiveis ideias

equivocadas e prepara-lo para a compreensdo da informacao.

3. Invitation: Aqui, se convida o paciente para o didlogo, buscando saber o
quanto de informacéo e detalhes ele quer ouvir ou se prefere que outra pessoa tome as
decisdes.

4. Knowledge: Informando o paciente. E recomendado avisar que dara uma ma
noticia de forma a amenizar a surpresa. Informa-se a respeito da condi¢do do paciente
de forma gradual e compreensivel, parando para avaliar o entendimento a respeito do

que esta sendo dito.

5. Emotions: O paciente pode responder de forma emocional, com choro,
siléncio, espanto... E importante demonstrar empatia e responder de maneira afetiva,

com palavras e gestos que demonstrem compreensao e carinho.

6. Strategy and summary: Resumo e estratégias. Se 0 paciente estiver pronto

para prosseguir com a conversa, repassa-se 0 que foi dito de maneira acessivel,

Pagina 426




Pesquisas e Inovacoes Multidisciplinares em Ciéncias Humanas e Sociais no
Século XXI

confirmando se foi entendido e mostra-se que existe um plano a ser seguido, seja o

tratamento curativo ou nao, ele ndo estara sozinho.

Além do protocolo SPIKES, que é mais verbal, ha outras estratégias ndo verbais
que complementam a comunicacao e a torna mais efetiva como: o toque afetivo, o olhar
empatico, o sorriso, a proximidade fisica, a escuta ativa, 0 meneio positivo da cabeca e

etc.

Fazendo o uso adequado dessas e outras estratégias de comunicacdo, sera
possivel decifrar informag6es importantes que ajudardo a diminuir a angustia e 0 medo
dos receptores, propiciando uma assisténcia de maior qualidade e voltadas as reais
necessidades do paciente e de sua familia.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas pesquisas e nos beneficios constatados da adequada comunicacéo,
fica evidente que a comunicacdo de mas noticias ndo é apenas 0 momento em que se
repassa uma informacgédo delicada, mas que, ela se constitui em um processo que se
inicia desde as primeiras interacdes com o paciente, na construcdo do vinculo e da
confianca que, se faz necessario ainda antes de um progndstico, e que continua no

acompanhamento posterior ao que foi recebido.

Tal comunicacdo necessita ser treinada por toda a equipe multidisciplinar em
vista que, segundo TRAIBER & LAGO (2012) “Devido ao despreparo com a
transmissao de noticias ruins, muitos médicos podem prejudicar o paciente, por
exemplo, atrasando a discussdo de um prognostico reservado até que seja solicitado pela

familia, gerando estresse e ansiedade para ambos.”

Percebe-se que, ainda que muitos profissionais reconhecam a importancia da
comunicacgdo para o tratamento do paciente, a maioria ndo se considera preparada para
se comunicar efetivamente. Em complemento, “percebemos que, embora seja
importantissimo saber se comunicar, ainda é escassa a inclusdo do tema no ensino
superior em saude e nos programas de educacdo continuada de muitas instituicdes
hospitalares” (BASTOS, BR et al, 2016).

E importante a capacitacdo para a transmissio de mas noticias assim como para
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a comunicacao humanizada de maneira geral, é necessario que tal tema seja incluido nas
instituicdes de ensino superior de forma mais concreta, e seja reforgado continuamente

em capacitacOes oferecidas pela propria instituicao de saude.

O acompanhamento do psicologo hospitalar pode ajudar na adaptacdo do
paciente e da familia & situacdo, assim como amenizar o sofrimento causado pela
permanéncia hospitalar e pela comunicacdo de mas noticias, pode também ajudar a
equipe com as proprias questdes emocionais e auxiliar na aplicacdo das ferramentas e
estratégias de comunicacdo, como o protocolo SPIKE. Sua atuacdo ajuda, assim, a
unificar e harmonizar as relagdes paciente-equipe-familia, mas reconhece a necessidade
da preparacdo e capacitacdo de todos os profissionais na adequada comunicagdo para

melhor efetividade do trabalho e manutencdo do bem estar de todos os envolvidos.
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